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Введение

Согласно данным статистики (за 2011 г.), в современной России бо- 
лее 65 тыс. семей находятся в социально опасном положении, что сос- 
тавляет в общей сложности около 200 тыс. человек, из них 60 % – дети 
(Подпрограмма «Совершенствование социальной… 2013). Словосочета-
ния «социально опасное положение» (СОП) и «трудная жизненная ситу-
ация» (ТЖС) нередко можно услышать из уст различных специалистов, 
прочитать в СМИ. Что стоит за этой терминологией и тревожными по-
казателями статистики? Что считать опасным положением и как его пре-
дотвратить? Как определить, находятся ли те или иные люди в социально 
опасном положении, и сделать систему их поддержки более эффектив-
ной? Эти и другие актуальные вопросы, связанные с разработкой совре-
менных решений в сфере социальной политики, социальной защиты се-
мьи и детства, были рассмотрены авторами этой книги в рамках кабинет-
ного исследования в 2014 г. Результаты обсуждались на семинаре Центра 
анализа доходов и уровня жизни НИУ ВШЭ в рамках ежегодной научной 
конференции Сообщества профессиональных социологов 12 декабря 2014 г. 
Согласно Концепции государственной семейной политики в Российской 
Федерации на период до 2025 года, решение задачи по обеспечению соци-
альной защиты семей и детей, нуждающихся в особой заботе государства, 
в том числе включает такие меры, как детальное определение категорий 
семей, находящихся в социально опасном положении, а также установ- 
ление процедуры их идентификации, порядка профилактики и разви-
тия форм досуга, дополнительного образования для интеграции детей, 
находящихся в социально опасном положении, разработку стандартов 
социальных услуг для таких семей (Распоряжение № 1618-р, 2014). Пра-
вительство РФ поручало ряду ведомств в 2014 г. решить задачу проведе-
ния мониторинга и подготовки предложений по внесению изменений 
в законодательство Российской Федерации в части уточнения категорий 
детей, находящихся в социально опасном положении и иной трудной жиз- 
ненной ситуации, содержания понятий насилия и жестокого обращения 
с детьми (Распоряжение № 1916-р, 2012). Все это свидетельствует о воз-
растающей потребности научно-методологического сопровождения го-
сударственной системы поддержки семей и детей в социально опасном 
положении и ее мониторинга.

В данном исследовании ставилась задача разработать основания 
и создать систему показателей мониторинга и оценки социально опас-
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ного положения семей и детей для дальнейшего возможного их приме-
нения на федеральном и региональном уровнях. Объектом исследования 
выступает существующая в России система помощи семьям с детьми 
в социально опасном положении и профилактики социально опасного 
положения (СОП), предметом – показатели эффективности ее работы, 
существующие на федеральном и региональном уровнях, разрабатыва-
ющиеся в соответствии с принимаемыми официальными документами 
в современной России. В работе проводится обзор теоретико-методо-
логических источников и нормативно-правовых актов с последующей 
классификацией критериев отнесения семей с детьми к категории на-
ходящихся в СОП. Кроме того, осуществляется сбор статистических по-
казателей социально-экономического положения семей и детей в СОП, 
предложенных Росстатом и действующих на уровне регионов. Особое 
внимание уделяется разработке рекомендаций по совершенствованию 
системы показателей мониторинга поддержки семей и детей в социаль-
но опасном положении, на основе предварительного анализа и унифи-
кации показателей оценки ее эффективности.

Авторы предприняли попытку оценить действующие статистиче-
ские показатели в разрезе предоставления сведений о результативности 
работы с семьей и детьми, а не только о процессе функционирования 
системы поддержки семей и детей в СОП, учесть последовательный 
и программно-целевой характер работы с семьей и детьми, а также по-
дойти к определению социально опасного положения с позиций со-
циально-экологической теории. Это является отличительной особен-
ностью используемого подхода. В соответствии с ним осуществляются 
концептуализация и операционализация самого понятия на основе об-
зора теоретико-методологических источников и анализа существующих 
региональных моделей профилактики и помощи семьям в СОП, с уче-
том межведомственной специфики ввиду отсутствия единого органа, 
отвечающего за профилактику или помощь семьям с детьми в СОП, 
а в заключение приводятся рекомендации по улучшению мониторинга 
положения семей с детьми в СОП.

Разработанную систему показателей можно развивать и использо-
вать как в оценке и мониторинге, так и в подготовке кадров, участву-
ющих в профилактике СОП и работающих с семьей и детьми, оказав-
шимся в социально опасном положении. Надеемся, что представленные 
здесь материалы будут использоваться на практике, что их будут обсу-
ждать и дорабатывать профессионалы в сфере оценки и специалисты 
системы защиты детства и работы с семьей.



7

1. Проблема определения социально 
опасного положения семей и детей 

в современной России

В современной России на федеральном и региональном уровнях 
отсутствуют единый порядок отнесения семей к категории находя-
щихся в СОП, что создает трудности функционирования системы 
помощи и профилактики. Поэтому прежде чем говорить о монито-
ринге положения семей и детей в СОП, необходимо кратко остано-
виться на особенностях определения данного понятия – как с тео-
ретической точки зрения, так и в нормативно-правовом аспекте. То, 
по каким критериям происходит признание тех или иных семей и де-
тей находящимися в социально опасном положении, в каких случаях 
происходит их постановка на учет и снятие с него, влияет на размер 
и состав данной социальной группы, а главное, на показатели оценки 
эффективности государственной работы с нею.

1.1. Понятие «социально опасного положения» 

в нормативно-правовых документах государственных органов РФ

Международные приоритеты в сфере охраны детства сегодня фор-
мулируются в направлениях, которые соотносятся с основными показа-
телями детского благополучия: соблюдение прав детей, в том числе на-
ходящихся в трудной жизненной ситуации (дети-инвалиды, дети, остав-
шиеся без попечения родителей, дети-мигранты), защита детей от любых 
форм насилия (включая сексуальное насилие, торговлю детьми, телесные 
наказания и насилие в школе), развитие социальных сервисов, доброже-
лательных к детям (в сферах правосудия, здравоохранения и социальных 
услуг), обеспечение участия детей в жизни общества (Ярская-Смирнова, 
2014). В России вопросы защиты семей и детства также находятся в цен-
тре социально-политической повестки, однако имеется своя специфика 
как в подходах, так и в определении объектов социальной работы. В со-
ответствии с Национальной стратегией в интересах детей (Указ № 761, 
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2012), уточнение и упорядочение правового содержания понятий «дети, 
находящиеся в трудной жизненной ситуации», «дети и семьи, находящи-
еся в социально опасном положении», «дети, нуждающиеся в помощи 
государства», «дети, оставшиеся без попечения родителей», «жестокое 
обращение с ребенком» относятся к первоочередным в аспекте монито-
ринга законодательства Российской Федерации в сфере защиты детства. 
Из приведенных определений наиболее часто употребляемыми пред-
ставляются дефиниции, включающие в себя словосочетание «трудная 
жизненная ситуация» (ТЖС). Другие встречаются реже и, как правило, 
без эксплицитного объяснения их содержания. Если такие формулиров-
ки как «дети, оставшиеся без попечения родителей» или «жестокое обра-
щение с ребенком» характеризуются большей содержательной проработ-
кой, то формулировка «дети и семьи, находящиеся в социально опасном 
положении» представляется менее прозрачной и требует разъяснения. 
Обзор нормативно-правовых и аналитических документов показал, что 
это понятие часто пересекается с понятием «дети в трудной жизненной 
ситуации» или «семьи в трудной жизненной ситуации».

Трудная жизненная ситуация (ТЖС)

В Федеральном законе «Об основных гарантиях прав ребенка в Рос-
сийской Федерации» (ФЗ-124, 1998) выделяется отдельная категория де-
тей, находящихся в трудной жизненной ситуации, куда относятся дети, 
оставшиеся без попечения родителей, инвалиды, жертвы конфликтов 
и катастроф, из семей беженцев, жертвы насилия, дети, отбывающие на-
казание и находящиеся в специальных учреждениях и др. (Ст. 1 в ред. Фе-
деральных законов от 30.06.2007 № 120-ФЗ; от 02.07.2013 № 185-ФЗ).

Данным законом утверждается приоритетность государственной 
политики в интересах детей, проявляющаяся, в частности, в законода-
тельном обеспечении прав ребенка, в проведении государственной по-
литики поддержки семьи и детства, а также в осуществлении государ-
ственной поддержки органов местного самоуправления, общественных 
объединений, защищающих права и интересы детей (ФЗ-124, ст. 4).

Важным с точки зрения реализации данного закона является разде-
ление полномочий органов федеральной власти и субъектов федерации 
в реализации заявленных принципов защиты прав и законных интересов 
детей. К зоне ответственности федеральных органов государственной 
власти относится выбор приоритетных направлений государственной 
политики в области осуществления прав ребенка, проведение федераль-
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ных целевых программ, установление порядка судебной защиты детей 
(ФЗ-124, ст. 5.1). К полномочиям органов государственной власти субъ-
ектов федерации относится реализация государственной политики и ре-
шение вопросов социальной поддержки детей в ТЖС (Там же, ст. 5.2). 
Кроме того, данный закон устанавливает обязанность родителей (и лиц, 
их замещающих) заботиться о здоровье, физическом, психическом, ду-
ховном и нравственном развитии своих детей (Там же, ст. 14.1).

Законодатель определяет основные направления реализации за-
конных интересов детей и защиты их прав, среди которых контроль 
отсутствия ущемления прав ребенка в процессе его обучения и обра-
зования (Там же, ст. 9.1), осуществления комплекса мер по профи-
лактике заболеваний и оказанию бесплатной медицинской помощи 
(Там же, ст. 10), контроль обеспечения профессиональной ориента-
ции и профессионального обучения детей, достигших возраста 14 лет 
(Там же, ст. 11), а также реализации защиты детей от информации, 
пропаганды и агитации, которые могут нанести вред их здоровью 
и развитию (Там же, ст. 14).

Понятие «трудная жизненная ситуация» определяется в Федераль-
ном законе от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ «Об основах социального 
обслуживании населения в Российской Федерации» как «объективно 
нарушающая жизнедеятельность гражданина… которую он не может 
преодолеть самостоятельно» (ФЗ-195, 1995). Примечательно, что в пер-
вой версии проекта нового закона «Об основах социального обслужи-
вании населения в Российской Федерации» (Проект ФЗ № 249303–6, 
2013), данная формулировка была расширена, однако содержательно 
не изменилась, в финальной же версии закона «Об основах социально-
го обслуживания граждан в Российской Федерации» этот пункт отсут-
ствует (ФЗ-442, 2013).

Социальное обслуживание в действующем законе 1995 г. пони-
мается как «деятельность социальных служб по социальной поддер-
жке, оказанию социально-бытовых, <…> услуг и материальной по-
мощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации» (ФЗ-195, 1995).

Среди локальных документов дающих определение ТЖС – в законе 
«О социальном обслуживании населения в Томской области» (Закон ТО 
№ 135, 2005) ТЖС называется такая ситуация, которая объективно на-
рушает «…жизнедеятельность гражданина (безработица, вынужденная 
миграция, инвалидность, неспособность к самообслуживанию в свя-
зи с преклонным возрастом или болезнью, сиротство, безнадзорность, 



10

малообеспеченность, отсутствие определенного места жительства, кон-
фликты и жестокое обращение в семье, одиночество и тому подобное), 
которую он не может преодолеть самостоятельно».

В другом документе регионального значения – Законе о социаль-
ном обслуживании г. Москвы (Закон г. Москвы № 34, 2008) ТЖС опре-
деляется как «…совокупность факторов и условий, объективно нару-
шающих нормальную жизнедеятельность, действие которых гражда-
нин или семья не может преодолеть самостоятельно …». В этом Законе 
также дается определение семей в социально опасном положении.

В новом законе, вступившем в силу 1 января 2015 г., использу-
ется более лаконичная формулировка: «социальное обслуживание 
граждан <…> – деятельность по предоставлению социальных услуг 
гражданам» (ФЗ-442, 2013); при этом «социальная услуга – действие 
или действия в сфере социального обслуживания по оказанию (…) 
помощи (…) гражданину в целях улучшения условий его жизнедея- 
тельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные потребности» (Там же, ст. 3).

Как видим, в новом Законе появляется конкретизация целей, 
причем в формулировке заложен потенциал оценки результативно-
сти. Отглагольные существительные «улучшение» и «повышение», 
а также существительное «степень» указывают на возможность срав-
нения некоторых показателей «до» и «после» оказания услуги. Оче-
видно, что такие показатели следует вырабатывать для каждого вида 
социальной услуги, но, возможно, некоторые общие определения 
следует предложить в Законе. Так, нуждаются в расшифровке поня-
тия «жизнедеятельность», «условия жизнедеятельности» и «самосто-
ятельное обеспечение основных жизненных потребностей». Как про-
грессивный элемент может быть расценен акцент на самостоятельно-
сти клиента – в этом проявляется новый аспект, или даже новая идея 
социальной политики: отказ от прежнего представления о граждани-
не как пассивном пользователе предлагаемых услуг, и выдвижение 
взамен гражданина, наделенного самостоятельностью и ответствен-
ностью за свое благополучие. Задача государства в таком случае ог-
раничивается обеспечением необходимых условий для самостоятель-
ной реализации гражданами своего благополучия, т. е. фактически 
патерналистская ориентация уступает место партнерским отношени-
ям государства и гражданина. В новом законе об основах социаль-
ного обслуживания вместо понятия ТЖС появляется «потребность 
в социальном обслуживании» (Там же, ст. 15). Такой сменой подходов 
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объясняется выделение в отдельную статью порядка признания граж- 
данина нуждающимся в социальном обслуживании. Ниже перечи-
слены обстоятельства, при которых гражданин признается нуждаю-
щимся в социальном обслуживании.

1) Полная или частичная утрата способности либо возможнос- 
ти осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности.

2) Наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребен-
ка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном пос- 
тороннем уходе.

3) Наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 
попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации.

4) Отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе вре-
менного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попе-
чения над ними.

5) Наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами 
с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющи-
ми пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психиче-
скими расстройствами, наличие насилия в семье.

6) Отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, 
не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребыва-
ние в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попече-
ния родителей.

7) Отсутствие работы и средств к существованию.
8) Наличие иных обстоятельств, которые нормативными право-

выми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающи-
ми или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

Социально опасное положение (СОП)

Рассмотрение двух стандартов социального обслуживания позво-
лило прояснить соотношение понятий «трудная жизненная ситуация» 
и «социально опасное положение». Оба стандарта содержат разъясне-
ние оснований контроля качества социальных услуг гражданам. Нацио- 
нальный стандарт Российской Федерации «Социальное обслужива-
ние населения. Контроль качества социальных услуг детям» включает 
основные требования к оказанию услуг «детям в трудной жизненной 
ситуации», среди которых дети, проживающие в малоимущих семьях 
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и в семьях, находящихся в социально опасном положении (ГОСТ 
Р 53061, 2008). Другой стандарт – «Социальное обслуживание населе-
ния. Социальные услуги детям» устанавливает порядок социальных 
услуг, в том числе детям, проживающим в семьях, находящихся в соци-
ально опасном положении (Там же). Таким образом, в обоих стандар-
тах «социально опасное положение» выступает в качестве подкатего-
рии понятия «трудная жизненная ситуация».

Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах систе-
мы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершен-
нолетних» относит понятие «социально опасное положение» к не-
совершеннолетним и семьям. Статья 1 определяет несовершенно- 
летнего, находящегося в социально опасном положении, как «лицо, 
которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится 
в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоро- 
вья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содер- 
жанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные дей-
ствия» (ФЗ-120, 1999). Предложенное определение выдвигает в ка-
честве факторов социально опасного положения «беспризорность» 
и «безнадзорность». Семьей в социально опасном положении пред-
лагается называть семью имеющую «…детей, находящихся в соци-
ально опасном положении», а также такую семью, «где родители или 
иные законные представители несовершеннолетних не исполняют  
своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержа- 
нию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко об-
ращаются с ними» (Там же). Обратим внимание, что в данной фор-
мулировке дается детоцентристское определение семьи в социально 
опасном положении.

Сотрудниками Фонда поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, отмечается, что в центре обеих нормативно-
правовых категорий находятся объективные условия – ситуация или 
положение; речь не идет о «трудных детях», «социально опасной се-
мье» или «социально опасном ребенке» (Дети в трудной… 2011). Од-
нако здесь может проявляться обратная крайность: убежденность, что 
именно среда определяет жизненную ситуацию индивида, и, следова-
тельно, изменение этой среды отразится на его благополучии. В пра-
ктике реализации социальной политики данная установка может спо-
собствовать закреплению таких методов преодоления ТЖС и СОП 
ребенка как изъятие из семьи, ограничение или лишение родитель-
ских прав. Следует также отметить, что в данном законе определение 



13

семьи в социально опасном положении ориентируется исключитель-
но на благополучие детей. Это оправдано тем, что Закон фокусируется 
на проблемах несовершеннолетних, однако благополучие семьи и ее 
социально безопасное положение должно охватывать всех ее членов.

В Законе представлен список органов и учреждений системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершенно-
летних, которые должны обеспечивать соблюдение прав и интересов 
несовершеннолетних, осуществлять их защиту от всех форм дискри-
минации, а также выявлять несовершеннолетних и семьи, находя-
щиеся в социально опасном положении. К ним относятся Комиссии 
по делам несовершеннолетних (КДН), органы Управления социаль-
ной защиты населения (УСЗН) и учреждения социального обслужи-
вания, специализированные учреждения для несовершеннолетних, 
нуждающихся в социальной реабилитации. К таким учреждениям 
относятся социально-реабилитационные центры, социальные при-
юты, центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей 
(в ред. Федерального закона от 01.12.2004 № 150-ФЗ). В п. 2 ст. 13 
отмечается, что в специализированные учреждения для несовершен-
нолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, круглосуточно 
принимаются (наряду с другими категориями) несовершеннолетние, 
проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положе-
нии. Кроме того, к органам, обеспечивающим защиту прав и инте-
ресов несовершеннолетних, относятся органы управления образова- 
нием, образовательные и специальные учебно-воспитательные учре- 
ждения, органы опеки, органы и учреждения по делам молодежи; 
управления здравоохранением и медицинские организации; органы 
службы занятости; органы и учреждения внутренних дел; другие ор-
ганы и учреждения, общественные объединения.

В распоряжении Правительства РФ 30.07.2014 г. «Об утверждении 
Концепции развития до 2017 года сети служб медиации…» (далее – 
Концепция) отмечается, что основными целями данной концепции 
являются «создание благоприятных, гуманных и безопасных условий 
(среды) для полноценного развития и социализации детей всех возра-
стов и групп, в том числе детей, … находящихся в социально опасном 
положении …» (Распоряжение № 1430-р, 2014). Таким образом, в Кон-
цепции отдельно вводятся категории «детей с девиантным поведени-
ем» и «детей, совершивших общественно опасные деяния», тогда как 
в Федеральном законе № 120 (ФЗ-120, 2014) показатели девиантного 
поведения – «правонарушение или антиобщественные действия» не-
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совершеннолетнего – выступают компонентами дефиниции детей, на-
ходящихся в социально опасном положении (ст. 1). Налицо рассогла-
сованность понятийного аппарата, используемого в нормотворческой 
и законодательной практике. Кроме того, в Концепции употребляется 
термин «трудные дети», что свидетельствует об отсутствии последова-
тельности в дискурсе и преемственности правовой базы.

В Указе Президента РФ «О Национальной стратегии действий 
в интересах детей на 2012–2017 годы» (Указ № 761, 2012) упоминает-
ся категория «дети в социально опасном положении», а «семья в со-
циально опасном положении» – нет. Однако, как показано выше, обе 
категории тесно связаны, фактически они ссылаются друг на друга. 
В Указе отдельное внимание обращается на нарастание новых ри-
сков, связанных с распространением информации, представляющей 
опасность для детей. Информационные риски понимаются в связи 
с необходимостью безопасного поведения в интернет-пространст- 
ве, профилактики интернет-зависимости, предупреждения рисков во- 
влечения в противоправную деятельность, порнографию, участия 
во флешмобах (ч. 3, п. 7). В качестве другого приоритета выделяет-
ся «обеспечение для всех детей безопасного и комфортного семей-
ного окружения, в условиях которого соблюдаются права ребенка 
и исключены любые формы жестокого обращения с ним» (ч. 2, п. 2).

В приводившемся выше Законе о социальном обслуживании 
г. Москвы (Закон № 34, 2008) в вводной части наряду с ТЖС также 
дается определение понятию «социально опасное положение». Под 
ним понимается «совокупность факторов и условий, вызывающих 
неблагоприятное социальное положение семьи или гражданина, вну-
трисемейные конфликты, противоправное поведение родителей или 
иных законных представителей несовершеннолетних, неисполнение 
ими своих обязанностей по воспитанию детей, их обучению и (или) 
содержанию, жестокое обращение с детьми» (гл. 1, ст. 1).

В целом следует отметить, что сегодня в нормативно-правовом 
поле видимо отсутствует общее представление о соотношении поня-
тий «трудная жизненная ситуация», «социально опасное положение» 
и других близких по значению понятий. Рассмотренные документы 
содержат различающиеся определения используемых понятий и свя-
зей между ними.

Проводя различие между рассматриваемыми понятиями, отме-
тим, что понятие ТЖС, как правило, объединяет факторы и условия, 
относящиеся в основном к материальным и/или физическим ограни-
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чениям, тогда как понятие СОП делает акцент на социальной ненор-
мальности поведения несовершеннолетнего и/или семьи с детьми, 
девиантных или даже делинквентных отношений в семье. Понятие 
«семья в социально опасном положении» имеет более узкое значение 
и является специфическим определением в отличие от обобщающего 
понятия «семья в трудной жизненной ситуации», которое охватывает 
более многочисленные случаи. Между тем, в большинстве норматив-
ных актов разъяснение оснований для отнесения к данной категории 
отсутствует.

В целом можно заключить, что понятие «семья в социально опас- 
ном положении» характеризуется детоцентристской ориентацией. Оп- 
ределение семьи в социально опасном положении зависит от характе-
ристики положения детей в данной семье: на основании того, что не-
совершеннолетний находится в социально опасном положении, припи-
сывается соответствующий статус семье. Вместе с тем предполагается, 
что социально опасное положение, в котором оказываются несовер-
шеннолетние, является следствием ненадлежащего исполнения семьей 
функций первичного социального контроля. Тем самым приведенные 
в ФЗ-120 категории «несовершеннолетний, находящийся в социально 
опасном положении» (или «дети, находящиеся в социально опасном 
положении») и «семья, находящаяся в социально опасном положении» 
оказываются замкнутыми друг на друге и являются тавтологичными. 
Интересно то, что «дети в социально опасном положении» определяется 
как специфическая категория, т. е. отдельно от таких категорий как дети-
сироты, дети-инвалиды и др. На основе этого наблюдения можно отме-
тить, что, во-первых, дети вне семей не определяются как находящиеся 
в социально опасном положении – равно как и дети, относящиеся к ин-
валидам, а во-вторых, «семья в социально опасном положении» также 
выступает в качестве специфической категории, ввиду того, что, как уже 
было сказано, определение данной категории основывается на призна-
нии нахождения несовершеннолетнего члена семьи в социально опас-
ном положении. Не вполне понятно, каким будет решение социальных 
работников и/или специалистов по социальной работе в отношении 
статуса данной семьи в случае, если в семье с двумя и более детьми толь-
ко одного ребенка можно объективно отнести к группе детей, находя-
щихся в социально опасном положении.

Опираясь на формулировки, предложенные в рассмотренных 
выше документах, попробуем дать операциональное определение 
семей с детьми, оказавшихся в СОП, а также рассмотрим категории 
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детей, находящихся в социально опасном положении. Для этого не-
обходимо представить приведенные в документах (ФЗ-120 и др.) оп-
ределения в виде перечня дескрипторов (см. Приложение, табл. 4). 
Это позволит нам пересмотреть данное в Законе узкое определение 
семьи в социально опасном положении, включить в него и другие ка-
тегории семей и/или выделить дополнительные его характеристики.

Данный список дескрипторов позволяет идентифицировать семьи 
в социально опасном положении. Как видно из нормативно-правовых 
документов, семьи в СОП чаще связываются с безнадзорностью, пра-
вонарушениями, антиобщественным поведением несовершеннолет-
них, жестоким обращением к ним со стороны родителей или иных за-
конных представителей. На основе выделенных дескрипторов можно 
провести анализ имеющегося законодательства и нормативной базы 
в отношении категорий граждан, чье положение определяется на ос-
новании указанных признаков, чтобы выработать унифицированное 
определение понятия «семья в социально опасном положении».

1.2. Обзор теоретико-методологических оснований 

исследований социально опасного положения семей и детей

Социально опасное положение в контексте семейного 
неблагополучия

Значительная часть литературы, раскрывающая тему социально 
опасного положения семей, представляет собой описание технологий, 
механизмов и разнообразных методов работы с семьями, оказавши- 
мися по разным основаниям в категории социально опасного положе- 
ния и выведения данных семей из кризисного состояния (Лозовская, 
2003). В литературе обсуждаются особенности и результаты осуществле-
ния различных государственных и региональных программ, направлен-
ных на социальную поддержку семей, находящихся в социально опас-
ном положении (Карпов, 2012). В публикациях понятия «семья в соци-
ально опасном положении» и «дети в социально опасном положении» 
нередко заменяются терминами «неблагополучная семья» или «семья 
социального риска» (Лозовская, 2003), хотя последние значительно шире. 
Согласно определению экспертов Фонда поддержки детей, находящих-
ся в трудной жизненной ситуации, семейное неблагополучие является 
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сложным и многоаспектным типом развития семьи. В частности выде-
ляют следующие виды деприваций, указывающих на наличие семейного 
неблагополучия: 1) трудное материальное положение, бедность; 2) жи- 
лищные проблемы; 3) потеря членами семьи связей с рынком труда; 4) 
конфликтная ситуация в семье; 5) безответственное родительство, же- 
стокое обращение с детьми; 6) алкоголизм, наркомания и т. п. (Дети 
в трудной… 2010).

Социально опасное положение, в которое попадают дети, в дис-
сертации по юриспруденции (Мельников, 2007) определяется как 
«совокупность обстоятельств жизни несовершеннолетнего/малолет-
него, способствующих перерастанию трудной жизненной ситуации 
в криминогенную/виктимогенную безнадзорную, ведущую к фор-
мированию антиобщественного образа жизни, заканчивающуюся воз-
никновением реальной угрозы вреда общественным отношениям, ох-
раняемым уголовным законом и требующую применения мер обес-
печения криминологической безопасности».

В публикациях акцент в определении семей и детей в СОП де-
лается на нарушении воспитательной функции семьи. Так, к детям, 
попавшим в социально-опасное положение, относятся те «несовер-
шеннолетние, развитие которых происходит в условиях социальной 
депривации в силу невыполнения их родителями (законными пред-
ставителями) своих обязанностей по воспитанию, обучению и содер-
жанию детей» (Константинова, 2009). А семья, находящаяся в соци-
ально опасном положении определяется как «семья, которая пред-
ставляет потенциальную угрозу для жизни и здоровья детей, имеет 
деформированную структуру и не выполняет свои функциональные 
обязанности» (Иосипенко, 2012).

В некоторых публикациях «семьи СОП» определяются посредст-
вом выделения определенных критериев. В частности, выделяют три 
типа критериев, которые условно можно сгруппировать в следующем 
порядке: критерии здоровья, жизненной среды и внутрисемейных 
отношений (см. Приложение, табл. 3).

К причинам, по которым дети и/или семьи попадают в катего-
рию «социально опасных», авторы относят следующие: 1) детская 
бедность (отсутствие финансовых возможностей у семьи воспиты-
вать детей); 2) ухудшение здоровья детей; 3) распад семьи; 4) недо-
ступность образования для малоимущих семей; 5) насилие и жесткое 
обращение; 6) недостаточная эффективность системы ювенальной 
юстиции; 7) несовершенство рынка труда; 8) отсутствие полноцен-
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ного отдыха (Константинова, 2009). В целом, в литературе говорится 
о том, что в основе социально опасного положения находятся се-
мейные проблемы: финансового обеспечения, воспитания, здоровья 
и пр. (Мартынова, 2007). При этом в анализе причин возникновения 
социально опасного положения редко говорится о школах и иных 
государственных организациях. Критика органов управления соци-
альной защитой строится на том, что внимание к проблемам семьи, 
материнства и детства со стороны общества и государства недоста-
точно острое; отсутствует четкое разграничение полномочий между 
субъектами социальной защиты детей; финансирование социальной 
сферы недостаточное; нет алгоритмов разработки и реализации по-
литики управления социальной защитой детей (Юнгблюд, 2011). При 
этом данные субъекты (школа, социальные службы, государственные 
структуры) возникают на этапе обсуждения борьбы с появившейся 
проблемой, а не на этапе ее возникновения или профилактики.

Классификации детей и семей дифференцируются в зависимос- 
ти от фокуса исследований. Так к семьям в социально опасном по-
ложении относятся: «семьи беженцев или вынужденных переселен-
цев, малообеспеченные семьи, семьи с избыточной иждивенческой 
нагрузкой (многодетные или имеющие в своем составе инвалидов), 
семьи безработных, семьи, где родители и законные представители 
несовершеннолетних не выполняют свои обязанности по воспита-
нию, обучению и содержанию, отрицательно влияют на их поведение 
или жестоко общаются с ними» (Хромова, 2012).

В свою очередь классификация детей в социально опасном по-
ложении представлена в литературе следующими пунктами: «дети, 
оставшиеся без попечения родителей, дети беспризорные и безнадзор-
ные, дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учре-
ждениях, колониях, дети, проживающие в семьях с низким уровнем 
жизни, дети, занимающиеся бродяжничеством и беженцы, дети, со-
вершившие преступления» (Котенков, 2007). В диссертации по юри-
спруденции (Мельников, 2007) классификация детей расширяется 
и детализируется, включая: беспризорных, безнадзорных детей, с раз-
личным проблемным статусом родителей, а также детей, отбываю-
щих наказание.

Последствия нахождения ребенка длительное время в семье 
в СОП без вмешательства социальных служб, как полагают некото-
рые авторы, приводят к социальной депривации, что влечет за собой 
дезориентацию в обществе, низкий уровень социализации, которая 
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проявляется в психической неустойчивости, деструктивном поведе-
нии, антиобщественных поступках (Константинова, 2009).

Выявление проблем и работа с семьями СОП

Предлагаемые в литературе направления деятельности предпола-
гают разработку различных программ помощи семьям в СОП, обмен 
и использование инновационного опыта других регионов в деятель-
ности по организации работы с семьями в СОП, создание единой базы 
семей в СОП, разработка мероприятий, направленных на профилак-
тику возникновения СОП, ведение контроля за семьями которые уже 
оказались в СОП (Урсегова, 2013). Так, в Ростовской области в работу 
с детьми, находящимися в СОП вовлечены разные государственные 
структуры, между которыми разделены рабочие обязанности. За раз-
работку системы критериев отнесения семей к категории «социально 
опасные», составление базы данных таких детей и развитие форм се-
мейного устройства детей в СОП здесь отвечает Министерство об-
щего и профессионального образования, а Комитет по молодежной 
политике занимается организацией волонтерских деятельности для 
помощи детям в СОП (Астоянц, 2009).

В целом, работу по выявлению несовершеннолетних, находящих-
ся в социально опасном положении, как указывается в методическом 
пособии, выпущенном в одном из регионов, должен осуществлять ряд 
органов (Мальцева, 2013), перечень которых приводился нами выше.

Наиболее важную роль в работе с детьми в СОП играют преподава-
тели школ и социальные работники, основной задачей которых явля-
ется выявление и помощь семьям в СОП. Значительная часть методи-
ческой литературы дает рекомендации учителям школ по выявлению 
ребенка, находящегося в социально опасной ситуации. Роль учителя 
в работе с детьми в СОП, а в особенности в их обнаружении подчер-
кивается многими авторами. Длительное наблюдение за ребенком, 
а в некоторых случаях и кратковременное, позволяет определить, что 
ребенок находится в сложной жизненной ситуации. В литературе 
выделяются следующие признаки, по которым детей можно отнести 
к категории «СОП»: «отставание в развитии (социальном, эмоцио-
нальном, интеллектуальном и личностном); наличие «набора» хро-
нических заболеваний; высокая тревожность, страхи; эмоциональ-
ная неадекватность; проявления депрессии; наличие невротических 
состояний; неудовлетворенность базовых потребностей (ребенок 
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голодный, уставший, запущенный внешний вид); проявления агрес-
сии (аутоагрессии); проявление в ответах темы насилия (психическо-
го, физического, сексуального) и др.» (Сакович, 2010).

Анализ психодиагностической информации позволяет выявить 
детей, входящих в группу риска, и затем провести дополнительное ди-
агностическое обследование, которое заключается в индивидуальной 
работе с ребенком и проведении тестирований, в которые можно вклю-
чить проективный рисуночный тест, интеллектуальную шкалу Вексле-
ра для детей, тест «незаконченные предложения», карту социальных 
связей, а также социометрию, референтометрию (Сакович, 2010).

Если школьный учитель работает с ребенком на этапе обнаруже-
ния проблемы, то далее решение вопроса переходит в руки социаль-
ных работников, деятельность которых направлена непосредственно 
на работу с каждой отдельной семьей. Деятельность социальных ра-
ботников состоит из следующих этапов:

• «сбор и анализ информации об асоциальных семьях;
• постановка социального диагноза (выявление основных проблем 

семьи, находящейся в социально опасном положении, определе-
ние их показателей и причин возникновения);

• выбор способов воздействия и планирование работы с семьей;
• практическая работа по оказанию помощи семье» (Хромова, 

2012).
И. В. Хромова указывает, что социальная дезадаптация несовер-

шеннолетнего и всей семьи «проявляется на индивидуальном уровне: 
а) школьная дезадаптация; б) беспризорность, безнадзорность; в) пра- 
вонарушения; г) алкоголизм, наркомания, токсикомания, табакоку-
рение; д) ухудшение физического, нервно-психического здоровья». 
Причинами могут являться и малообеспеченность, и безработица, 
проблемы со здоровьем, распад семьи, «отсутствие мотивации на здо-
ровый образ жизни, асоциальные формы поведения, утрата социаль-
ных связей с семьей и школой, резкое ухудшение нервно-психическо-
го здоровья» (Там же).

Деятельность по социальной защите детей, попавших в опасное 
положение, направлена на удовлетворение потребностей ребенка, 
его интеграцию в общество, формирование профессиональной ори-
ентации, адаптацию к внешним условиям, социализацию (Юнгблюд, 
2011). Основная цель работника социальной службы в этом случае за-
ключается в том, чтобы мотивировать семью самостоятельно понять 
свою проблему и осознать необходимость ее решения. Авторы говорят 
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о том, что работа должна проводиться с семьей и с самим ребенком 
(Карпов, 2012). При этом работа с детьми ведется вне семейного окру-
жения, а параллельно ведется работа с родителями и другими членами 
семьи (Урсегова, 2013).

Основные силы, по мнению авторов рассмотренных публика-
ций, должны быть направлены на восстановление воспитательной 
функции семьи. В этих целях могут использоваться такие педагоги-
ческие подходы как развитие семейной инфраструктуры, создание 
установки на счастливое будущее, вовлечение семьи в культурно-до-
суговую деятельность (Иосипенко, 2012).

В целом, алгоритм действий социального работника по выведе-
нию семьи из социально опасного положения состоит из следующих 
этапов:

• «проведение первичного обследования жилищно-бытовых ус-
ловий семьи, осуществляется сбор информации о семье, выяв-
ляются потребности;

• подготовка акта обследования с заключением о наличии соци-
ально опасного положения несовершеннолетних, семьи, учет-
ная карта, копии документов членов семьи;

• проведение социально-психологической, социально-педагогичес- 
кой, социально-бытовой, социально-правовой, социально-меди- 
цинской, социально-экономической, социокультурной реабили-
тации;

• анализ работы с семьей, в котором прописывается результат 
и предложения куратора о том, вывести семью, либо оставить 
в банке СОП;

• осуществление патронажа семей и несовершеннолетних» (Ур-
сегова, 2013).

По завершению основных этапов работы с семьей по выведению 
ее из категории «социально опасной», необходимо оценить результа-
тивность мероприятий, осуществленных в данном направлении.

В литературе предлагается измерять изменения качества жизни 
детей. Исследователи предлагают такой показатель как «индекс пер-
спективности развития» (ИПР), основными составляющими которого 
являются: «1) образование и работа (индекс профессиональной состоя-
тельности); 2) уровень жизни (индекс обеспеченности); 3) состояние 
здоровья и психологическая устойчивость (индекс здоровья). Расчет 
ИПР показывает, в какой степени система социальной защиты детей 
в СОП обеспечивает: 1) возможность реализации способностей ребен-
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ка; 2) нормальный уровень благосостояния; 3) высокий уровень здоро-
вья и психологического равновесия» (Константинова, 2009). В целом, 
индекс перспективности развития является «показателем социальной 
эффективности мероприятий в рамках системы социальной защиты, 
а также критерием эффективности социальной политики» (Там же).

Итогом работы становится реабилитация семьи и выведение ее 
из кризисного состояния. Однако в ряде публикаций подчеркивает-
ся, что даже при полном восстановлении семьи, она остается в зоне 
риска вплоть до наступления совершеннолетия ребенка, поэтому со-
циальные работники должны и дальше контролировать семью в те-
чение долгого времени.
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2. Анализ системы оказания помощи 
семьям и детям в социально опасном 

положении в РФ

Реализация мер по профилактике семейного неблагополучия, 
защите прав и законных интересов несовершеннолетних в семьях, 
находящихся в социально опасном положении, предполагает систем-
ный подход. В действующем российском законодательстве основные 
функции по формированию стратегии и принципов оказания помо-
щи семьям с детьми возложены на федеральный уровень власти, тог-
да как реализация государственной политики – уровень ответствен-
ности субъектов федерации.

В целом существующая система социальных служб в Российской 
Федерации представлена: а) государственными организациями, осуществ-
ляющими мероприятия по социальному обслуживанию детей (семей 
с детьми); б) другими организациями независимо от организационно-
правовых форм и форм собственности, занимающимися социальным 
обслуживанием и поддержкой детей (семей с детьми); в) гражданами, 
осуществляющими без образования юридического лица предпринима-
тельскую деятельность по социальному обслуживанию населения.

В «Национальной стратегии действия в интересах детей на 2012–
2017 годы», утверждается принцип социального партнерства и необхо-
димость общественно-профессиональной экспертизы, предполагаю-
щие участие бизнес-сообщества, общественных организаций и между-
народных партнеров в решении актуальных проблем, связанных с обес-
печением и защитой прав и интересов детей (Указ № 761, 2012). Все это 
указывает на межведомственный характер системы помощи, что мы ста-
рались учитывать при анализе систем поддержки семей с детьми в СОП 
на федеральном, региональном и муниципальных уровнях.
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2.1. Институциональная модель оказания помощи 

семьям с детьми в социально опасном положении 

в Российской Федерации

В данном разделе мы обратимся к краткому описанию существую- 
щих институциональных форм помощи семье и детям, созданных 
государством.

На федеральном уровне исполнительной власти определяются ос-
новные направления реализации государственной политики в отно- 
шении детей, находящихся в социально опасном положении, осу-
ществляется подготовка и план реализации целевых программ, а так-
же меры по нормативному, методическому обеспечению и координа-
ции деятельности субъектов федерации. Ключевыми здесь являются 
следующие министерства и структуры:

• Министерство труда и социальной защиты;
• Министерство здравоохранения;
• Министерство образования и науки;
• Министерство внутренних дел;
• Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по пра-

вам ребенка.

Субъекты федерации призваны осуществлять утвержденную госу-
дарственную политику в интересах семей с детьми. На региональном 
уровне реализуются меры социальной поддержки и осуществляется 
социальное обслуживание детей-сирот, детей, оставшихся без попе-
чения родителей (за исключением детей, обучающихся в федераль-
ных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-ин-
валидов, детей-мигрантов. Кроме того, субъекты федерации должны 
организовывать мероприятия по отдыху и оздоровлению данных ка-
тегорий детей, разрабатывать и реализовывать местные социальные 
программы (ФЗ-124, 1998). Основными исполнителями на уровне 
регионов являются профильные министерства, ведомства, департа-
менты, а также их структурные подразделения.

Муниципальный уровень характеризуется непосредственным взаи-
модействием с семьями, имеющими детей, проведением ранней ди-
агностики и профилактики детского неблагополучия, производится 
учет семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально 
опасном положении. Муниципальный уровень помощи семьям с деть-
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ми представлен целым комплексом социальных служб и организаций, 
оказывающих им адресную поддержку.

Характеризуя основные тренды развития социальной политики 
в области детства и семейной политики, следует отметить указ Пре-
зидента РФ В. Путина «О некоторых мерах по реализации государст-
венной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей» (Указ № 1688, 2012). Основной посыл данного  
документа в упрощении процедуры передачи детей, оставшихся без 
попечения родителей, в российские приемные семьи, а также выра- 
ботке ряда мер по стимулированию взятия гражданами детей под опе-
ку или в другие формы семейного устройства. Таким образом, просле-
живается ориентация законодателя на первостепенность интересов 
детей, которые должны воспитываться в атмосфере семьи, утвержда-
ется детоцентриский подход. Кроме того, в документе зафиксирова-
на ответственность региональных властей за успешную реализацию 
государственной политики в области защиты прав и интересов детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в частности со-
ответствующие показатели внесены в систему оценки эффективности 
деятельности региональных органов власти и руководителей регионов 
(Эффективные региональные модели…, 2013).

Законодательство РФ определяет границы функциональной ответст-
венности для государственных, региональных и муниципальных служб, зани-
мающихся работой с семьями с детьми, находящимися в социально опас-
ном положении. В частности, Федеральный закон № 120-ФЗ «Об основах 
системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершен-
нолетних» содержит в себе перечень организаций, оказывающих под-
держку детям и семьям, находящимся в зоне социального риска, а также 
определяет границы деятельности этих структур. Мы провели анализ тек-
ста данного закона методом построения матрицы функционального со-
ответствия. Сопоставив частные и универсальные функции организаций, 
мы произвели их группировку и выделили 9 типов функций.

1. Профилактика и выявление безнадзорности семей с детьми в СОП.
2. Соблюдение прав и свобод несовершеннолетних.
3. Меры по реабилитации и адаптации несовершеннолетних.
4. Устройство несовершеннолетних в СОП в государственные уч-

реждения.
5. Социальные и психологические услуги семьям с детьми в СОП.
6. Медицинские услуги и сопровождение несовершеннолетних.
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7. Обучение несовершеннолетних.
8. Профессиональная ориентация и трудоустройство несовершенно-

летних.
9. Организация досуга и просвещения несовершеннолетних в СОП.

Кроме того, мы выявили приоритетные типы функций для каж-
дого вида учреждений и провели соответствующую группировку (см. 
Табл. 1 в Приложении А). Были выявлены как точки пересечения де-
ятельности учреждений, обозначенные законодательно, так и специа-
лизированные виды деятельности организаций. Всего в законе приво-
дится характеристика двадцати видов учреждений, призванных защи-
щать права и законные интересы несовершеннолетних, оказавшихся 
в социально опасном положении. Основополагающим типом функ-
ций для данных организаций является профилактика и выявление без-
надзорности детей из семей в социально опасном положении: 14 из 20 
учреждений выполняют деятельность такого рода. В то же время, для 
пяти организаций в качестве основного вида работы с рассматривае-
мой категорией населения является выбор типа и оказание содействия 
в устройстве несовершеннолетних в государственных учреждениях. Го-
воря о специализированных видах деятельности учреждений, отметим 
предоставление медицинских услуг и сопровождение несовершенно-
летних, реализуемых исключительно органами управления здравоох-
ранением и медицинскими организациями.

Итак, в рамках существующей российской правовой системы за-
щита прав и законных интересов детей закреплена за государственны-
ми, региональными и муниципальными организациями и учреждения- 
ми. При этом законодателем утверждается принцип межведомствен-
ного взаимодействия, согласно которому социальная поддержка семей 
в трудной жизненной ситуации должна быть комплексной. Обратимся 
к конкретным структурам, оказывающим социальную и иную помощь 
семьям с детьми в СОП и собственно детям, оказавшимся в социально 
опасном положении, и основным функциям этих структур.

Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав призваны 
осуществлять комплекс мер по координации системы учреждений, 
реализующих деятельность по профилактике правонарушений среди 
лиц, не достигших 18-ти лет, их безнадзорности и беспризорности. 
Комиссия разрабатывает и внедряет механизмы по выявлению слу-
чаев социально опасного положения детей, анализу средовых факто-
ров, влияющих на антиобщественное поведение несовершеннолет-
них, а также предлагает меры по минимизации негативных условий. 
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Среди зоны ответственности данного института контроль социаль-
но-педагогической реабилитации детей и защиты их законных прав 
и интересов (Федеральный закон № 120, 2014, ст. 11).

Органы управления социальной защитой населения реализуют контро- 
лирующую функцию над сетью специализированных учреждений помо-
щи несовершеннолетним, оказавшимся в социально опасном положе-
нии, принимают меры по успешному функционированию и развитию 
данной сети. Кроме того, органы управления социальной защиты при-
званы проводить мероприятия по профилактике безнадзорности и бес-
призорности в регионе, налаживать прямые контакты с детьми и семьями 
в зоне риска (Федеральный закон № 120, 2014, ст. 12.1).

Учреждения социального обслуживания осуществляют непосред-
ственную работу с индивидуальными случаями социально опасного 
положения семей с детьми начиная от их выявления и ведения случая 
до его завершения. В частности, посредством оказания социальных 
услуг по организации оздоровления, отдыха и досуга детей, развития 
их творческого потенциала. К системе учреждений социального об-
служивания отнесены:

• территориальные центры социальной помощи семье и детям;
• центры психолого-педагогической помощи населению;
• центры экстренной психологической помощи;
• иные учреждения социального обслуживания (Там же, ст. 12.2).

Органы, осуществляющие управление в сфере образования осуществ-
ляют координационную, контролирующую и методическую функ- 
ции по обеспечению и развитию деятельности сети учреждений, реа-
лизующих образовательную и педагогическую работу с детьми в со-
циально опасном положении. В частности, специальных учебно-
воспитательных учреждений (как открытого, так и закрытого типа), 
организаций для детей, оставшихся без попечения родителей, детей-
инвалидов и детей с девиантным поведением. Важными элементами 
зоны ответственности органов, осуществляющих управление в сфере 
образования, являются ведение учета детей, потенциально находя-
щихся в социально опасном положении, а также оказание содейст-
вия в трудоустройстве несовершеннолетних и организации их летне-
го отдыха (Там же, ст. 14.1).

Организации, осуществляющие образовательную деятельность не-
посредственно реализуют комплекс мер по профилактике и выявле-
нию детей в социально опасном положении в рамках образовательных 
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учреждений, а также по предупреждению случаев правонарушений 
среди несовершеннолетних. Основными механизмами работы явля-
ются социально-психологическая и педагогическая помощь, и обеспе-
чение работы досуговых кружков и секций – технической, спортивной 
и иной направленности (Там же, ст. 14.2).

Организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей в рамках своих полномочий осуществляют меры по обеспе-
чению развития и социализации несовершеннолетних, чьи родители 
умерли, признаны недееспособными, находятся в состоянии длитель-
ной болезни, ограничены в родительских правах либо лишены их, на-
ходятся в специализированных учреждениях. Содержание, воспита-
ние и обучение таких детей осуществляется в детских домах, школах-
интернатах (в том числе специализированных), детских домах-шко-
лах, негосударственных учреждениях (Там же, ст. 14.3).

Органы опеки и попечительства являются органами исполнитель-
ной власти на уровне субъектов федерации и выполняют функции 
по защите прав и законных интересов детей, оставшихся без попе-
чения родителей. Лишь с официального разрешения органов опеки 
и попечительства возможны переводы несовершеннолетних из од-
ной организации в другую, передача в приемную или замещающую 
семью. Изменение формы обучения детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, их отчисление из образовательных учре-
ждений до момента получения общего образования также осуществ-
ляется при непосредственном участии органов опеки (Федеральный 
закон № 48, 2013).

Органы по делам молодежи призваны принимать активное участие 
в процессе профилактики безнадзорности и правонарушений лиц, 
не достигших 18-ти лет, в плане подготовки целевых программ, орга-
низации и проведения профилактических мероприятий. Более того, 
органы по делам молодежи разрабатывают методические рекоменда-
ции для учреждений социальной помощи и других организаций, рабо-
тающих с молодежью, и осуществляют поддержку детских и молодеж-
ных общественных объединений. Сейчас в нашей стране существуют 
следующие типы подобных учреждений:

• социально-реабилитационные центры для подростков и моло-
дежи;

• центры социально-психологической помощи молодежи;
• центры профессиональной ориентации и трудоустройства мо-

лодежи;
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• молодежные клубы и иные учреждения (Федеральный закон 
№ 120, 2014, ст. 17).

Специализированные учреждения для несовершеннолетних, нужда-
ющихся в социальной реабилитации, включают в себя следующие типы 
организаций:

• социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних, ре-
ализующие программы по профилактике безнадзорности среди 
несовершеннолетних и меры по социальной реабилитации детей 
в социально опасном положении;

• социальные приюты для детей, принимающие на содержание несо-
вершеннолетних, оказавшихся в ТЖС. Данные учреждения предо-
ставляют этой категории детей экстренную социальную помощь, 
в том числе временное проживание в государственном учреждении 
и услуги по реабилитации;

• центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей, 
созданы для временного содержания детей, чьи родители (за-
конные представители) умерли, ограничены или лишены роди-
тельских прав, а также принимают необходимые меры по орга-
низации устройства таких детей в учреждения для детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, в приемные и за-
мещающие семьи (Там же, ст. 13).

Подразделения по делам несовершеннолетних органов внутренних дел 
осуществляют консультационную, профилактическую и процессуальную 
деятельность в отношении несовершеннолетних, их родителей (иных 
законных представителей) и должностных лиц, ответственных за воспи-
тание, обучение и содержание лиц, не достигших 18-тилетнего возраста 
в сфере нарушения прав и интересов детей, их противоправных антиоб-
щественных действий, административных и иных видов правонаруше-
ний. Подобные подразделения ведут учет и осуществляют розыск несо-
вершеннолетних, а также взаимодействуют с другими заинтересованны-
ми органами и сообщают о фактах совершенных правонарушений и их 
социальном контексте (Там же, ст. 21).

Центры временного содержания для несовершеннолетних правона-
рушителей органов внутренних дел в рамках своих полномочий прини-
мают на срок до 30 дней лиц, не достигших 18-тилетнего возраста, со-
вершивших противоправные деяния, на содержание. Осуществляют 
меры по профилактике рецидивных правонарушений среди данной 
категории несовершеннолетних, участвуют в устройстве правонару-
шителей в специализированные учреждения (Там же, ст. 22).
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Иные подразделения органов внутренних дел призваны осуществлять 
комплекс мер по профилактике, выявлению и раскрытию преступных 
действий лиц, не достигших 18-ти лет. В том числе важным является 
определение формы организации данной деятельности (организован-
ные преступные группы) и возможных сообщников и «наставников» 
(Там же, ст. 23).

Учреждения уголовно-исполнительной системы в отношении не- 
совершеннолетних, совершивших правонарушения, либо подозрева- 
емых в их совершении, реализуют право детей на медицинскую по-
мощь, образование и социально-психологическую адаптацию. Учре-
ждениями данного типа являются, например, уголовно-исполнитель-
ные инспекции, следственные изоляторы и воспитательные колонии 
(Там же, ст. 23.1).

Органы по контролю за оборотом наркотических средств и психотроп-
ных веществ выявляют и предупреждают противоправное поведение не-
совершеннолетних, а также их вовлечение в деятельность по производст-
ву, распространению и употреблению наркотиков (Там же, ст. 23.2).

Специальные учебно-воспитательные учреждения открытого и за-
крытого типа осуществляют деятельность по воспитанию, обучению 
и содержанию детей от 8 до 18-ти лет. В подобные учреждения поме-
щаются несовершеннолетние по официальному указанию комиссий 
по делам несовершеннолетних, решению суда, а также заключению 
медико-педагогической комиссии о том, что они нуждаются в «спе-
циальном педагогическом подходе» (Там же, ст. 15).

Органы управления здравоохранением осуществляют ряд важных функ-
ций по поддержке детей в социально опасном положении и профилак-
тике заболеваний. Во-первых, на базе специализированных медицин-
ских учреждений данные органы принимают на содержание, выхажи-
вание и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, в возрасте до 4-х лет. Во-вторых, координируют и осуществ-
ляют меры по развитию системы учреждений, которые специализиру-
ются на оказании психиатрической и наркологической помощи детям 
и подросткам. В-третьих, проводят информационно-просветительские 
кампании среди детей, подростков и молодежи, а также их родителей, 
о пользе здорового образа жизни и базовых знаний о гигиене и профи-
лактике различных заболеваний (Там же, ст. 18).

Органы службы занятости осуществляют мероприятия по трудо- 
устройству несовершеннолетних, оказавшихся в ТЖС, организуют про-
цесс профориентации подростков (Там же, ст. 19).
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Другие органы и учреждения, реализующие программы профилак-
тики правонарушений и безнадзорности среди несовершеннолетних, 
в рамках профилей своей деятельности организуют отдых, оздоровле-
ние и досуг детей до 18-ти лет, приобщают их к национальной и миро-
вой культуре, развивают личностный потенциал. К таким учреждени-
ям законодатель относит:

• органы и учреждения культуры, досуга, спорта и туризма;
• уголовно-исполнительные инспекции;
• федеральные органы исполнительной власти, в которых зако-

нодательством Российской Федерации предусмотрена военная 
служба (прикрепляют несовершеннолетних, оставшихся без по-
печения родителей, к воинским частям в статусе воспитанников) 
(Федеральный закон № 120, ст. 24).

Уполномоченный при Президенте РФ по правам ребенка. Подобные 
должности существуют в каждом субъекте федерации. Институт уполно- 
моченных по правам ребенка на местах призван осуществлять монито-
ринг соблюдения прав и законных интересов детей (в частности путем 
проведения проверок законности деятельности должностных лиц, рабо-
тающих с детьми), защищать и восстанавливать нарушенные права, осу-
ществлять мероприятия по информированию детей, родителей и долж-
ностных лиц о принципах защиты прав ребенка в нашей стране (Офици-
альный сайт Уполномоченного…).

2.2. Система оказания помощи семьям и детям в социально 

опасном положении на региональном и муниципальном 

уровнях (на примере Томской, Саратовской, Пермской 

областей, г. Москва)

Как подчеркивается в литературе, анализ любой системы помощи 
или защиты должен осуществляться как на институциональном уров-
не – на уровне структуры, – так и «на уровне идей», т. е. разделяемых 
участниками системы смыслов, – на деятельностном уровне» (Шмидт, 
2014). Это означает, что изучая современную систему помощи семьям 
с детьми в социально опасном положении в России, важно не упускать 
из виду идеологический компонент ее функционирования, обращать 
внимание на доминирующие политические дискурсы в отношении се-
мейной политики. Рассмотреть идеологию системы можно исходя 



32

из анализа законодательно закрепленных целевых программ, указов, 
концепций политики, выделив главные стратегии оказания помощи 
и ожидаемые результаты.

Основываясь на результатах институционального анализа и разра-
ботанной модели системы учреждений помощи семьям и детям в СОП, 
мы рассмотрели региональный уровень поддержки указанным катего-
риям. Нами было выделено и обосновано для исследования несколько 
регионов, на примере которых проиллюстрированы особенности функ-
ционирования системы помощи семьям с детьми, оказавшимся в СОП. 
Два основных региона, на которых сосредоточился анализ – Томская 
и Саратовская области, – сопоставимы между собой по базовым соци-
ально-экономическим и социально-демографическим характеристи-
кам, так как расположены в одном кластере регионов по показателям 
относительной численности детей, количества семей с детьми, уровня 
государственной материальной поддержки семей с детьми (Дети в Рос-
сии, 2009).

Важным шагом к достижению поставленной задачи было опре-
деление основных акторов системы помощи семьям в СОП. Практи-
ки помощи могут находиться в тесной взаимосвязи с деятельностью 
и характером тех учреждений, в рамках которых они осуществляются, 
либо выступать совокупностью групповых действий, не закрепленных 
за конкретными институтами и организациями, но складывающихся 
с опорой на структуры гражданского общества. Единство отдельных 
элементов системы, их взаимосвязь на федеральном, региональном и му-
ниципальном уровнях, скоординированность действий исследуемых 
акторов и учреждений выступает индикатором эффективного функ-
ционирования системы помощи и поэтому приоритетно при оценке 
работы системы.

Предварительными факторами оценки региональной системы по-
мощи выступали:

• наличие в регионе/муниципальном образовании инновацион-
ных услуг детям и семьям с детьми в СОП;

• наличие успешно реализуемых на территории региона программ 
и проектов для семей с детьми в СОП (в т. ч. силами НКО и гра-
жданских инициатив);

• наличие региональных нормативно-правовых документов, стан-
дартов услуг и методических разработок по оказанию этих услуг.

Фактологической основой изучения опыта работы служб по ока-
занию помощи семьям с детьми выступили:



33

• целевые программы, проекты (муниципальных образований, не-
коммерческих организаций, государственных и муниципальных 
учреждений) субъектов РФ, реализованные в 2013–2014 гг.;

• отчеты региональных и муниципальных служб помощи семьям 
с детьми в СОП;

• выбранные субъекты РФ, реализующие программы помощи 
семьям с детьми.

Система помощи семьям с детьми, находящимся в социально 
опасном положении в Томской области

Томская область считается одним из наиболее развитых и образцо-
вых регионов в сфере реализации государственной семейной политики. 
Благодаря слаженной структуре региональных учреждений и ведомств, 
при поддержке ведущих социально ориентированных НКО (Националь-
ный фонд защиты детей от жестокого обращения, Благотворительный 
фонд профилактики социального сиротства, Центр практической психо-
логии и социальной работы «Вектор» и др.), в данном регионе эффектив-
но разрабатываются и внедряются новые профилактические технологии 
снижения социального сиротства, которые напрямую связаны с предо- 
твращением попадания семей в социально опасное положение. Упол-
номоченный при Президенте РФ по правам ребенка П. Астахов 25 июля 
2014 г. высоко оценил работу с семьей и детьми в Томской области, отме-
тив, что, несмотря на низкую эффективность некоторых из традицион-
ных мер материального стимулирования в виде пособий и выплат семьям 
с детьми, на сегодняшний день в регионе законодательно сформирована 
широкая материально-нормативная база, а также план по реализации на-
циональной стратегии действий в интересах детей (Уполномоченный при 
Президенте… 2014).

Опираясь на предоставленную правительством Томской области 
базу нормативных документов (Нормативно-правовые акты ТО) за 2012–
2014 гг. мы обнаружили, что было выпущено около 60-ти норматив-
но-правовых документов в области интересов семьи и детства, боль-
шинство из которых являются административными распоряжениями. 
Детям-сиротам, либо, оставшимся без попечения родителей, а также 
находящимся в социально опасном положении посвящено двадцать 
постановлений, два из них касается детей с ограниченными возможно-
стями. По отношению к другим категориям детей, находящимся в соци-
ально опасном положении (мигранты, беженцы, несовершеннолетние 
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правонарушители), за последние три года не было разработано никаких 
региональных нормативных документов.

Согласно реестру документов программно-целевого планирования 
Томской области (Целевые программы ТО), из 31-ной целевой госу-
дарственной программы, реализуемой в Томской области в различных 
сферах жизни, три так или иначе затрагивают проблемы профилактики 
социально опасного положения семей и детей, в частности:

• «Доступная среда» на 2014–2016 гг. и «Право быть равным» на 2013–
2016 гг. (меры, связанные с повышением уровня доступности и ка-
чества реабилитационных услуг для инвалидов и детей с инвалид-
ностью);

• развитие системы отдыха и оздоровления детей в Томской обла-
сти на 2014–2019 гг. (меры увеличения доли детей, охваченных 
формами оздоровления и отдыха, из находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации);

• «Детство под защитой» на 2014–2019 гг 1.

Последняя программа связана с помощью семье в СОП через 
совершенствование механизмов защиты детей от жестокого обраще-
ния, профилактики семейного неблагополучия и обеспечение до-
ступности реабилитационных услуг для семей группы риска по соци-
альному сиротству.

На ведомственном уровне все три целевых программы Департа-
мента по вопросам семьи и детей ТО направлены на развитие систе-
мы помощи семьям с детьми в СОП и ТЖС на 2014–2016 гг.:

• организация работы по профилактике семейного неблагополучия;
• организация работы по развитию форм жизнеустройства детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
• организация работы по осуществлению на территории Томской 

области государственной семейной политики.

1 Включает подпрограмму «Сохранение для ребенка кровной семьи» на 2014–2019 гг., 
подразумевающую повышение эффективности региональной системы профилактики 
семейного неблагополучия, восстановление благоприятной для воспитания ребенка 
семейной среды (показатели результата: снижение численности вновь выявленных де-
тей-сирот и доля случаев лишения родительских прав); и подпрограмму «Новая семья» 
на 2014–2019 гг., подразумевающую повышение эффективности региональной системы 
семейного устройства детей-сирот, сопровождение замещающих семей (показатели 
результативности: повышение доли детей-сирот, переданных на воспитание в семьи 
и снижение числа случаев отмены решений о передаче ребенка на воспитание в семью).



35

Региональные программы, действовавшие вплоть до 2013 г., та- 
кие как «Защитим детей от насилия» на 2011–2013 гг. и «Право ребен-
ка на семью» на 2009–2013 гг., также неразрывно связаны с решением 
проблем социального сиротства и направлены на предотвращение со-
циально опасного положения детей, поэтому их можно назвать скорее 
детоцентрированными.

Государственная поддержка детей в социально опасном положении 
в Томской области стала определяться как приоритетная еще в 2005 г., 
когда главой Администрации ТО было выпущено распоряжение № 693-р 
«О создании системы профилактики социального сиротства в Томской 
области», где утверждалась Концепция профилактики и поэтапный 
план ее реализации. Данная Концепция основывалась на следующих 
принципах:

• межведомственный подход к ведению профилактической работы;
• своевременное выявление семейного неблагополучия;
• обеспечение государственной защиты прав детей в соответст-

вии с международными нормами и законодательством РФ;
• стандартизация деятельности по защите прав детей (заказ услуг 

на конкурсной основе);
• профессиональное сопровождение деятельности по профилак-

тике сиротства (Эфтимович, 2009).
В 2007 г. для более эффективной реализации семейной политики 

на территории области, для возможности централизованно решать про-
блемы семей с высоким риском социального сиротства, находящих-
ся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации 
был создан Департамент по вопросам семьи и детей Томской области. 
Данное подразделение сосредоточивается на развитии и внедрении 
инновационной модели профилактики социального сиротства вместо 
традиционной. Переход к инновационной модели прежде всего озна-
меновал собой коренные изменения на идеологическом уровне. Семья 
начинает рассматриваться уже не как пассивный объект вмешательст-
ва, а как полноценный партнер реабилитационного процесса (см. При- 
ложение, табл. 6).

Семейно-ориентированный подход, закладываемый в основу ныне 
действующей системы помощи семьям с детьми в Томской области, при-
знается экспертами более эффективным для сокращения числа соци-
альных сирот и сохранения ребенку родной семьи. За счет адресно-
сти и междисциплинарности подхода значительно трансформируется 
форма и содержание мероприятий по решению проблем социального 
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неблагополучия родителей и детей. В социальной политике региона 
происходит перенос фокуса поддержки с радикальных мер – лишения 
родительских прав и передачи детей под опеку, на профилактические 
меры – раннего выявления проблемных семей для дальнейшей реа- 
билитации. К примеру, вместо кризисной интервенции уже по факту 
жестокого обращения и выявления неприемлемых условий жизни ре-
бенка, такую семью еще до попадания в социально опасное положение, 
на ранних стадиях обнаруживают специалисты-кураторы, анализируют 
и заводят уникальную карту случая, который ведут вплоть до полного 
восстановления положения семьи.

При оценке эффективности работы системы помощи, приоритет-
ным индикатором выступает единство и взаимосвязанность отдельных 
элементов системы, скоординированность действий исследуемых ак-
торов и учреждений на федеральном, региональном и муниципальном 
уровнях. В Томской области в качестве мер, направленных на координа-
цию усилий различных ведомств можно отметить создание по распоря-
жению губернатора от 13.11.2012 межведомственной рабочей группы 
по разработке проекта региональной стратегии действий в интересах 
детей на 2013–2017 гг. Согласно утвержденной Президентом государ-
ственной модели политики в области детства, такая стратегия должна 
опираться на технологии социального партнерства, общественно-про-
фессиональную экспертизу, и реализовываться с участием бизнес-сооб-
щества, с привлечением общественных организаций и международных 
партнеров (Указ № 761, 2012). Проанализировав, в частности, состав ра-
бочей группы (какие ведомства, департаменты, организации в ней пред-
ставлены) мы можем приблизительно представить картину учреждений 
региона, участвующих в формировании системы помощи детям в СОП, 
с точки зрения межведомственной коммуникации.

В координационный совет томского региона вошли начальни-
ки восьми департаментов 1, член Национального фонда защиты детей 
от жестокого обращения вместе с членом фракции «Справедливая 
Россия» в Государственной Думе, под заместительством уполномочен-
ного по правам ребенка. Во главе Совета стоит начальник управления 

1 Департамент среднего профессионального и начального профессионального об-
разования ТО, Департамент по культуре Томской области, Департамент здравоохра-
нения Томской области, Департамент по вопросам семьи и детей Томской области, 
Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской об-
ласти, Департамент финансов Томской области, Департамент общего образования 
Томской области, Департамент социальной защиты населения Томской области.
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социальной политики ТО. Кроме вышеперечисленных в Совет вошли: 
заместитель губернатора Томской области по вопросам безопасности, 
председатель комитета по государственно-правовым вопросам, а так-
же начальники управления Федеральной службы исполнения наказа-
ний и Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потреби-
телей и благополучия человека по Томской области. Стоит отметить, 
что в группу не вошли представители МВД, предприниматели, бизнес-
сообщества и региональные общественные организации. Важно отме-
тить, что по данным интервью с экспертами системы профилактики 
социального сиротства, в ТО «существуют сложности взаимодействия 
с соответствующими представителями МВД и системы здравоохра- 
нения», так как их задачи существенно отличаются от «социальной 
поддержки и профилактики сиротства, а четко установленных обяза-
тельств не существует» (Рыкун, Южанинов, 2009).

В настоящее время в регионе утвержден план мероприятий по реа-
лизации на территории Томской области национальной стратегии дей-
ствий в интересах детей на 2013–2014 гг. (Распоряжение № 51-ра, 2013). 
Этот план представляет собой комплекс мер и мероприятий по поддер-
жке разных категорий детей, в частности, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации. Комплекс мероприятий которые, согласно докумен-
ту, косвенно или напрямую относятся к системе помощи семьям и де-
тям в социально опасном положении или к ее мониторингу, выражается 
в нескольких направлениях (см. Приложение, табл. 5).

Другой важный орган всей системы помощи семьям с детьми, 
который действует в рамках реализации национальной стратегии 
в интересах детей и координируют элементы системы – Департамент 
по вопросам семьи и детей Томской области. В его рамках работает 
26 подведомственных учреждений, из них 13 учреждений социаль-
ного обслуживания семьи и детей (10 социально-реабилитационных 
центров для несовершеннолетних и 3 центра социальной помощи се-
мье и детям), в каждом из которых действуют службы помощи семье 
и детям, а с целью организации работы с семьями по месту их житель-
ства в составе служб работают «бригады экстренной помощи» и спе-
циалисты-кураторы «случая» (их в регионе около 90 человек (В тече-
ние 2013…). Также в Департамент входят 9 образовательных учрежде-
ний для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
4 учреждения специального обслуживания детей с ограниченными 
возможностями и центр семейного и детского отдыха (Учреждения 
социального обслуживания…).



38

Таким образом, в качестве приоритетных целей Департамента по-
стулируются: профилактика социального сиротства, семейное устрой-
ство детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, улуч-
шение положения семей с детьми, их реабилитация и сопровождение 
(Отчет о деятельности…). Вывод семей и детей из социально опасного 
положения не выделяется в отдельное направление работы Департа-
мента, но имплицитно связан со всеми ними. Кроме того, в Томске 
существует более трех тысяч некоммерческих организаций, некоторые 
из которых (Реестр НКО…) работают при поддержке именно Департа-
мента и, помимо прочих направлений работы, ориентированы на по-
мощь семьям в СОП, оказывая следующие виды помощи:

• профилактика безнадзорности, беспризорности и социального 
сиротства;

• социально-психологическая помощь семье с детьми-инвалида-
ми;

• психологическая помощь семье по вопросам воспитания и раз-
вития детей;

• информационно-просветительская работа;
• профилактика вторичного сиротства, психологическая работа 

с замещающими семьями;
• оказание материальной помощи нуждающимся (семьям в ТЖС, 

сиротам);
• защита интересов детей во всех аспектах их прав: здоровья, от-

дыха, развития и пр.;
• развитие психолого-педагогических, культурно-досуговых услуг 

семьям в СОП.

Согласно отчету начальника Департамента по вопросам развития 
семьи и детей ТО за 2010–2011 г., общий объем финансирования отра-
сли «Семья и дети» имеет преимущественно государственный источ-
ник (85 % областных против 5 % внебюджетных и 10 % федеральных 
средств), и расходуется в основном на помощь детям-сиротам и де-
тям, оставшимся без попечения родителей, а также на выплаты при-
емным семьям и опекунам, часть средств направляется на обеспече-
ние деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите 
их прав, и органов по опеке и попечительству в Томской области (От-
чет о деятельности…). Таким образом, работа с семьями в социально 
опасном положении рассматривается как один из механизмов про-
филактики социального сиротства и сводится к снижению риска от-
каза от ребенка (Отдел опеки и попечительства…).
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Выше уже отмечалось, что проанализированные формулировки 
относительно «социально опасного положения» допускают достаточ-
но широкое толкование. В практике служб региональной социальной 
защиты дефицит определенности восполняется за счет ведомствен-
ных документов (Рыкун, Южанинов, 2009). Нам было важно понять, 
как на практике выявляются такие семьи и на что делается упор при 
оказании помощи.

В свободном доступе в интернете были найдены отдельные положе-
ния общеобразовательных школ ТО, презентации практик муниципаль-
ных реабилитационных учреждений, которые выявляют семьи в СОП 
на основе анкет для родителей и детей, наблюдений за успеваемостью 
учеников, статистики преступлений и опасных действий, совершенных 
учениками, а также обследований жилищно-бытовых условий. При мо-
ниторинге положения семей в школе оценивается социально-экономи-
ческий уровень семьи, санитарно-гигиенические условия и психологический 
климат. Высока вероятность того, что помимо внутришкольной про-
филактики постановки обучающихся, либо их родителей, на учет, меры 
не принимаются.

Интересно, что, несмотря на декларируемую на государственном 
и региональном уровнях политику профилактики и раннего выявления 
семей и детей в СОП, основные индикаторы, на которые, согласно отче-
там, ориентируются социальные работники и школьные педагоги – это 
наличие у ребенка девиантных форм поведения: злоупотребление алко-
голем (в том числе родителей), курение, нарушение школьных правил, 
агрессия, физическая и психологическая «заброшенность», низкая успе-
ваемость и другие симптомы уже проявившегося семейного кризиса. Та-
ким образом, система помощи семьям в СОП по-прежнему в значитель-
ной степени работает по кризисному (заявительному) принципу.

Это также соотносится и с тем, что, несмотря на обозначенную го-
сударством эффективность семейно-ориентированной модели помощи 
при борьбе с социальным сиротством, в нормативном поле продолжает 
преобладать детоцентристская ориентация определения семьи в СОП. 
Такое несоответствие нормативных положений и практических мер мо-
жет, в частности, затруднять переход к инновационной модели помощи 
на региональном уровне, препятствовать развитию системы новых пра-
ктик по ранней профилактике и реабилитации.

Следует подчеркнуть, что политика помощи семьям с детьми в СОП 
в томском регионе сосредоточивается преимущественно на преодоле-
нии проблемы социального сиротства (как приоритетном направлении 
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Департамента по вопросам защиты семьи и детей). Согласно позиции 
Фонда защиты детей от жестокого обращения, социально опасное поло-
жение семьи – это то проблемное поле, из которого проистекает про- 
блема сиротства. В отчете по реализации государственной семейной 
политики в сфере социального сиротства: «семья в СОП упоминается 
в контексте решения проблем детского неблагополучия. Семьи с высо-
ким риском социального сиротства определяются как часть большой 
неоднородной группы семей в социально опасном положении и высту-
пают главным объектом защиты с точки зрения государства. Оценка со-
циально опасного положения семьи подразумевает оценку в ней риска 
сиротства» (Распоряжение № 1618-р, 2014) (это означает, что рабочие 
показатели эффективности формируются именно по такому принципу).

С одной стороны, это может свидетельствовать о недостаточном ох-
вате остальных групп семей в социально опасном положении, о некото-
рой узости разрабатываемой системы помощи, однако, с другой стороны, 
система мер, которая была разработана для сохранения ребенку родной 
семьи, значительным образом обогатила практики работы с социально 
опасным положением семей. Итак, именно в русле новой социальной 
политики с ее ориентированностью на раннюю профилактику социаль-
ного сиротства в Томском регионе выстраивается система помощи се-
мьям в СОП и в ТЖС, складываются новые специальные меры.

Формы работы системы помощи семьям в СОП

1. Семейное консультирование, тренинги, реабилитационные группы.
В ТО существуют муниципальные инновационные площадки, в част-

ности сады и школы, которые занимаются психолого-педагогическим 
сопровождением развития мотивации и проявлений отцовства или по-
вышением значимости воспитательной роли отца (МБДОУ детский сад 
общеразвивающего вида). Другой значимой функцией является органи-
зация процесса обучения детей с ограниченными возможностями здо-
ровья в условиях средней общеобразовательной школы.

Созданы специальные клубы и мастерские, повышающие уро-
вень родительской компетенции (семьи, воспитывающие приемных 
детей) и информирующие о психологических аспектах воспитания 
приемных детей.

2. Сетевая терапия, социальные контакты.
Технология создания сети социальных контактов подразумевает 

организацию сетевых встреч, семейных советов, встреч-процессов 
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и встреч специалистов группы поддержки для группового общения 
и принятия коллективных решений.

3. Семейная терапия на дому, домашнее визитирование.
Домашнее визитирование актуально также тогда, когда речь идет о де-

тях со специфическими, требующими особого подхода характеристика-
ми. Например, в Томской области данная технология применяется актив-
но в отношении семей с детьми, имеющими нарушения в развитии (Дети 
в трудной… 2010).

4. Работа со случаем.
Данная технология предполагает индивидуальный подход к ре-

шению проблем семьи, соблюдая при этом алгоритм или последова-
тельность следующих действий (рис. 1).

Рисунок 1. Работа со случаем (Там же)

5. Информационная и PR-поддержка, социальная реклама.

В Томской области разработана система профилактики отказов от но-
ворожденных детей, а также профилактики вторичного сиротства, кото-
рая осуществляется в рамках школы замещающих родителей и службы 
сопровождения. Психолого-педагогическое и социальное сопровожде-
ние замещающих семей могут создаваться на базе различных социаль-
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но-реабилитационных учреждений (детских домов, социально-реаби-
литационных центров для несовершеннолетних).

6. Немаловажной является работа общероссийских благотворительных 
фондов, которые включают в себя региональных специалистов и работа-
ют непосредственно с регионами, внедряя новые практики и профстан-
дарты, проводя тренинги с кураторами (Дети в трудной… 2010).

Принцип межведомственного взаимодействия

Для организации межведомственного взаимодействия в регионах 
формируются межведомственные рабочие группы, советы, консилиу-
мы, в рамках которых объединяются представители различных сфер – 
социальной защиты, образования, здравоохранения и т. д. Но, что не ме-
нее важно, в области создана Межведомственная информационная база 
детей и семей, находящихся в социально опасном положении, семьях 
группы риска. Организации эффективного межведомственного взаимо-
действия по выявлению семей и детей, находящихся в социально опас-
ном положении, и оказанию им помощи могут способствовать инфор-
мационные банки данных о детях и семьях групп риска. В Тюменской 
области, например, «функционирует система взаимного обмена инфор-
мацией между субъектами профилактики посредством межведомствен-
ного программного продукта «Банк данных несовершеннолетних и се-
мей «группы особого внимания», позволяющая обеспечить оказание 
услуг социально-реабилитационной направленности и осуществление 
контроля за эффективностью деятельности специалистов органов сис-
темы профилактики» (Там же). Относительно существования подобной 
информационной системы в Томской области данных не обнаружено.

Другой значимый вклад в межведомственное взаимодействие вно-
сят Комиссии по делам несовершеннолетних (КДН), осуществляющие 
«уличную» социальную работу. В муниципальных образованиях Том-
ской области функционируют 24 муниципальные комиссии по делам 
несовершеннолетних и защите их прав, их деятельность обеспечивают 
32 штатных сотрудника. КДН совместно с органами системы профи-
лактики (Социально-реабилитационным центром для несовершенно-
летних, отделом опеки и попечительства, ОДН УМВД России по городу 
Томску) проводят мероприятия, носящие скорее надзирательный харак-
тер, такие как:

• рейды по семьям, находящимся в социально опасном положении 
и состоящим на учете в КДН и ЗП с целью контроля за выпол-
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нением обязанностей по воспитанию, содержанию и обучению 
несовершеннолетних детей. Практикуется проведение бесед про-
филактического характера, разъяснение последствий о ненадле-
жащем исполнении родительских обязанностей по отношению 
к детям с законными представителями (родителями);

• рейды по несовершеннолетним, осужденным к условно-испы-
тательной мере наказания;

• рейд контроля подготовки детей к школе;
• рейд контроля незаконной продажи алкогольной продукции в тор-

говых точках города и села;
• рейд по местам массового пребывания несовершеннолетних 

в вечернее и ночное время суток. Во время рейдов с родителями 
несовершеннолетних проводились беседы профилактического 
характера;

• дни профилактики в образовательных учреждениях отдельных 
районов области (Результаты работы…).

Согласно отчету КДН (Отчет о деятельности…) за 2012 г. проведе- 
но более 1000 мероприятий по вопросам координации деятельности ор- 
ганов и учреждений системы профилактики безнадзорности и право- 
нарушений несовершеннолетних, защиты их прав (межведомственные 
рейды, заседания «круглого стола», координационные совещания, кон-
ференции, дни профилактики и др.), организовано 154 проверки, свя- 
занных с соблюдением условий воспитания, обучения, содержания несо-
вершеннолетних, а также с обращением с несовершеннолетними в уч-
реждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений.  
С целью профилактики наркомании, алкоголизма и токсикомании на за-
седаниях КДН и ЗП подросткам выдаются направления к инструкторам 
по физической культуре по месту жительства, которые вовлекают обра-
тившихся несовершеннолетних в деятельность дворовых команд.

Дополнительную поддержку сложившейся системе помощи се- 
мьям с детьми в СОП, повышая уровень межведомственного взаи-
модействия, оказывает аппарат Уполномоченного по правам ребенка 
(УПР) Томской области. Работу аппарата уполномоченного по делам 
ребенка Томской области (ТО) в региональной системе помощи се-
мьям с детьми в СОП важно рассматривать с точки зрения защиты де-
тей, оказавшихся в СОП, т. е., столкнувшихся с жестоким обращением, 
чьи права на безопасность, заботу, воспитание были нарушены сами-
ми родителями или законными опекунами. Согласно отчету в 2013 г. 
около 12 % обращений к УПР касались права на защиту от всех форм 
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отсутствия заботы или небрежного обращения, а также физического 
или психологического насилия со стороны родителей, законных опе- 
кунов или других лиц, заботящихся о ребенке (Ежегодный доклад Упол- 
номоченного… 2013). Стоит отметить, что около половины всех обра- 
щений приходит от горожан, процент обращений по проблемам ре-
бенка в районах области значительно ниже. Представителями УПР 
в районах являются «общественные помощники». В 2012 г. обществен-
ный помощник принимала участие в проверках по соблюдению прав 
и законных интересов несовершеннолетних, их защите от всех форм 
дискриминации, физического или психического насилия, оскорбле-
ния, грубого обращения, сексуальной и иной эксплуатации, а также 
выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально 
опасном положении. Информация по выявленным фактам направлена 
в органы системы профилактики (Ежегодный доклад Уполномоченно-
го… 2012).

Аппарат УПР оказывает юридическую помощь и выполняет функ-
цию распределения запросов по ответственным адресатам, осуществ-
ляет взаимодействие со структурами всех уровней, в том числе с обще-
ственными организациями, кроме того инициирует различные норма-
тивные документы в помощь семьям с детьми, междисциплинарные 
конференции по проблеме сиротства, работу специальных межведом-
ственных экспертных советов, постоянной комиссии по вопросам се-
мьи, материнства (отцовства) и детства. Постоянная комиссия по во-
просам семьи, материнства (отцовства) и детства Законодательной 
думы Томской области из 14 человек, созданная в 2012 г., отслеживает 
ход реализации национальных проектов и областных программ.

Экспертный совет – это команда юристов, психологов, педагогов, 
медиков, представителей Детско-юношеского парламента и родителей. 
Она осуществляет консультации, дает критическую оценку реализуе-
мым программам, проводит информационно-просветительскую работу, 
занимается исследованиями (например, правонарушений подростков, 
совершенных в алкогольном или наркотическом опьянении), разраба- 
тывает рекомендации и осуществляет поиск путей решения проблем де-
тей в СОП (Там же).

В качестве итога анализа системы помощи семьям с детьми в СОП 
представляется резонным привести результаты анализа проекта ТО «Стра-
тегии развития социальной сферы до 2022 года в части вопросов семьи 
и детей» (Проект Стратегии развития…). Данный документ видится важ-
ным для прогнозирования состояния системы помощи семьям с детьми 
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в СОП в будущем. В нем обозначены не только основные цель и задачи, 
но и показатели результатов. Основная цель стратегии напрямую свя-
зана с предотвращением СОП семей: устойчивое улучшение качества 
жизни детей и семей с детьми через укрепление института семьи.

Три поставленные задачи:
• совершенствование деятельности по профилактике социаль-

ного сиротства и формированию безопасного и комфортного 
семейного окружения для детей;

• обеспечение соблюдения прав и законных интересов детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц 
из их числа;

• формирование областной системы своевременной помощи детям-
инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья.

Анализ показателей жизнеустройства свидетельствует о том, что 
приоритетными направлениями в деятельности учреждений являют-
ся сохранение для ребенка кровной семьи или передача детей на вос-
питание в замещающие семьи.

Система учреждений Саратовской области, оказывающих 
помощь детям, находящимся в социально опасном положении

За 2012–2014 гг. Правительство Саратовской области выпустило 
48 нормативно-правовых документов (Банк данных…) в сфере защи-
ты прав и интересов детей, лишь два из которых относятся исключи-
тельно к детям, находящимся в социально опасном положении (при 
этом 14 постановлений направлены на помощь детям-сиротам и детям, 
оставшимся без попечения родителей, один – на защиту детей с инва-
лидностью). По отношению к некоторым категориям детей, находя-
щимся в социально опасном положении, например, детям-беженцам 
и мигрантам, за последние три года не было разработано никаких ре-
гиональных нормативных документов.

В настоящее время в регионе реализуется Стратегия действия в ин-
тересах детей Саратовской области 2012–2017 гг. (Постановление Пра-
вительства Саратовской области № 46П), представляющая собой ком-
плекс мер и мероприятий по поддержке разных категорий детей, в част-
ности, находящихся в социально опасном положении. Логика этой 
концепции такова, что достижение этой цели возможно за счет усиле-
ния межсекторного взаимодействия, скоординированных действий раз-
личных министерств, комитетов и некоммерческих организаций. Таким 
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образом, далее речь пойдет о том, какова система оказания помощи де-
тям, находящимся в социально опасном положении в Саратовской об-
ласти, каковы ее основные агенты и их роль в защите прав и интересов 
этой категории граждан.

Министерство образования Саратовской области
Основные направления работы учреждений, подотчетных Ми-

нистерству образования Саратовской области, очерчены в государ-
ственной программе «Развитие образования в Саратовской области 
до 2020 года». Ее основные направления – работа с детьми-сиротами 
для создания условий их успешной социализации, а также инклюзив-
ное образование детей с инвалидностью. На уровне регионального 
министерства образования проблемам детей, находящихся в соци-
ально опасной ситуации, уделяется слабое внимание.

Так, в настоящее время в области реализуется несколько программ 1, 
но ни в одной из них речь не идет о помощи этой категории детей. Одна-
ко о работе с детьми, находящимися в социально опасной ситуации, го-
ворится в новостях, опубликованных на сайте министерства. Согласно 
данным сайта Министерства образования в области ведется серьезная 
работа по профилактике безнадзорности и беспризорности, осуществ-
ляемая за счет увеличения числа кружков и спортивных секций. Другое 
направление помощи детям, находящимся в социально опасной ситуа-
ции – профилактика табакокурения, алкоголизма и наркомании.

Для достижения этих целей с 2013 г. открываются школьные центры 
здоровья, реализуются образовательные программы «Основы здорового 
образа жизни», «Физическая культура с оздоровительной направленно-
стью», «Разговор о правильном питании», «Полезная прививка» (про-
грамма профилактики ВИЧ/СПИД) и «Равные – равным» (программа 
по профилактике наркомании) (На коллегии Министерства…).

Министерство социального развития Саратовской области
Деятельность учреждений, подотчетных Министерству социально-

го развития Саратовской области, направлена, прежде всего, на оказание 

1 Областная целевая программа «Информатизация Саратовской области (электронный ре-
гион)» на 2011–2013 гг.; Долгосрочная областная целевая программа «Развитие образования 
в Саратовской области» на 2013–2015 гг.; Долгосрочная областная целевая программа «До-
ступная среда» на 2011–2013 гг.; Долгосрочная областная целевая программа «Одарённые 
дети Саратовской области» на 2011–2013 гг.; Долгосрочная областная целевая программа 
«Лицензирование образовательных учреждений в Саратовской области» на 2011–2013 гг., 
Долгосрочная областная целевая программа «Патриотическое воспитание молодежи Сара-
товской области» на 2012–2015 гг.
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помощи разным категориям детей, находящихся в социально опасном 
положении. Наиболее часто в отчетах Министерства встречается упоми-
нание мероприятий по профилактике социального сиротства, по работе 
с детьми – жертвами насилия, детьми из малообеспеченных семей, под-
ростками с девиантным поведением, осуществляемых на базе муници-
пальных центров социальной помощи семье и детям. При этом дизайн 
государственного отчета слабо позволяет оценить содержание конкрет-
ных проектов, реализуемых в этих направлениях в Саратовской области.

В качестве результатов работы Министерства выступают такие ко-
личественные показатели как:

• объем закупленных подарков к Новому году и Рождеству и обес-
печенность предметами школьного обихода детей из малоиму-
щих семей;

• количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-
дителей;

• число конференций и выставок социальной направленности, ор-
ганизованных Министерством;

• статистическая информация о профессиональном развитии со-
трудников Министерства.

Но все же ряд программ по защите детей, находящихся в соци-
ально опасной ситуации, получили широкое освещение на официаль-
ном сайте Министерства социального развития Саратовской области. 
Одна из них – «Жизнь без наркотиков» – кампания по профилактике 
зависимых состояний у детей и подростков, а также по формированию 
здорового образа жизни. Среди основных мероприятий этой програм-
мы, реализуемых на базе подведомственных учреждений Министер-
ства – организация терапевтических сред, в том числе медицинской 
(установка тренажеров, открытие физиотерапевтических кабинетов, 
тренажёрных залов), психологической (кабинеты для индивидуально-
го и семейного консультирования), педагогической (мастерские, ка-
бинеты для занятий по трудотерапии), социальной (игровые комнаты, 
детские площадки). Второе направление кампании – оздоровление 
детей, находящихся в социально опасном положении, в летних лаге-
рях. Профилактика наркотической зависимости среди детей и под-
ростков реализуется за счет массовых мероприятий и акций в школах 
и во время государственных праздников (например, «Молодежь выби-
рает жизнь!») (Информация о деятельности…).

Ряд программ помощи детям, находящимся в социально опас-
ной ситуации, осуществляется государственными и некоммерческими 
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организациями совместно. Например, программа «Поиграй со мной, 
мама!», реализуемая Фондом поддержки детей, находящимся в труд-
ной жизненной ситуации, на базе ГБУ «Центр социальной помощи 
семье и детям г. Саратова», подведомственного Министерству соци-
ального развития области. Цель программы – снижение риска отказов 
от детей раннего возраста в семьях, оказавшихся в кризисной жизнен-
ной ситуации. Эффективность проекта, по мнению администраторов, 
достигается за счет индивидуального социально-психологического со-
провождения семей.

Министерство занятости, труда и миграции Саратовской области
Министерство занятости, труда и миграции, а также его подве-

домственные учреждения осуществляют помощь детям, находящим-
ся в социально опасном положении, в двух плоскостях. Во-первых, 
за счет предоставления субсидии на возмещение затрат работодате-
лей, связанных с содействием трудоустройству многодетных роди-
телей и родителей, воспитывающих детей с инвалидностью (Поста-
новление Правительства Саратовской обл., 2014). Во-вторых, через 
организацию временного трудоустройства подростков, оказавшихся 
в социально опасном положении.

Министерство здравоохранения Саратовской области
Основные мероприятия Министерства в 2013 г. были направле-

ны на помощь детям с инвалидностью и детям-сиротам. Информация 
о поддержке других категорий детей, в том числе оказавшихся в соци-
ально опасном положении, значительно более скудная. Некоторые ме-
роприятия, контролируемые Министерством здравоохранения области, 
ориентированы на диагностику девиантного поведения несовершенно-
летних, в частности, тестирование с целью раннего выявления немеди-
каментозного потребления наркотических средств и психотропных ве-
ществ (проводится в ГУЗ «Саратовский областной центр медицинской 
профилактики»). На базе Областной клинической психиатрической боль-
ницы св. Софии функционирует Центр по лечению табачной зависимо-
сти, в том числе среди подростков.

Комиссия по делам несовершеннолетних
Комиссия по делам несовершеннолетних Саратовской области 

проводит работу по профилактике социального неблагополучия детей 
и семей, в том числе осуществляет социальную реабилитацию и сопро-
вождение несовершеннолетних, освобожденных из учреждений уго-
ловно-исполнительной системы, вернувшихся из специальных учебно-
воспитательных учреждений закрытого типа. Подразделение работает 
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по предупреждению безнадзорности, правонарушений, суицидов, алко-
голизма, наркомании среди несовершеннолетних.

Согласно данным отчета, при решении этих вопросов использует-
ся принцип межведомственного взаимодействия сотрудников Комис-
сии, прокуратуры области и управления МВД России по региону. Так, 
за 2013 г. было проведено три областных семинара для председателей 
и штатных сотрудников этих организаций и осуществлялось межве-
домственное сопровождение несовершеннолетних, вступивших в кон-
фликт с законом.

В 2013 г. в области было проведено несколько оперативно-профилак-
тических мероприятий, например, «Подросток», «Безнадзорные дети», 
«Игла». К сожалению, их содержание и способы работы с детьми, находя-
щимися в социально опасном положении, слабо раскрыты в отчете.

Министерство молодежной политики, спорта и туризма Сара-
товской области

Одна из основных задач Министерства, согласно данным отчета 
за 2013 г., – организация отдыха и оздоровления детей из семей, на-
ходящихся в социально опасном положении, а также детей диспан-
серной группы.

Подведомственные учреждения Министерства осуществляют рабо-
ту с различными категориями детей, оказавшихся в социально опасном 
положении. Например, Региональный центр комплексного социального 
обслуживания детей и молодежи «Молодёжь плюс», занимается профи-
лактикой девиантного поведения среди несовершеннолетних. В 2013 г. 
на его базе при поддержке некоммерческого фонда помощи детям, нахо-
дящимся в трудной жизненной ситуации, была разработана реабилита-
ционно-развивающая программа «Фарватер» для подростков, состоящих 
на учете в комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав.

Уполномоченный по правам ребенка в Саратовской области
Доклад о состоянии соблюдения прав и свобод ребенка в Сара-

товской области в 2013 г., опубликован на сайте Правительства Сара-
товской области. Примечательно, что на официальном сайте Упол-
номоченного по правам ребенка в Саратовской области нет никакой 
статистической информации о результатах работы.

Согласно данным отчета, Уполномоченный по правам ребенка 
в Саратовской области выступает медиатором между государственны-
ми структурами и населением, он анализирует жалобы граждан и пред-
лагает рекомендации по изменению региональной социальной поли-
тики в отношении детей. Среди наиболее значимых проблем в сфере 
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защиты детства в области, по мнению Уполномоченного по правам 
ребенка, – вопросы защиты и безопасности, преступлений сексуаль-
ного характера, получение гражданства и регистрации детей, а также 
девиантного поведения несовершеннолетних (Доклад о состоянии… 
2013). Отметим, что именно этим проблемам уделяется слабое внима-
ние в Стратегии действий в интересах детей в Саратовской области. 
Во многом, согласно данным доклада, нерешенные вопросы в этой 
сфере связаны с низкой эффективностью межведомственного взаимо-
действия в регионе, а также с недостатком кадров, прошедших специ-
ализированную профессиональную подготовку.

Материалы отчетов и докладов, официально опубликованных на сай-
тах министерств Саратовской области, иллюстрируют слабую степень 
межведомственного взаимодействия по вопросу защиты интересов и прав 
детей, находящихся в социально опасном положении. Так, в 2013 г. было 
проведено лишь одно мероприятие – научно-практическая конференция 
«Координация межведомственных усилий с целью профилактики безнад-
зорности и правонарушений несовершеннолетних», в которой принима-
ли участие сотрудники Комиссии по делам несовершеннолетних и защи-
те их прав, Министерство здравоохранения, Министерство социального 
развития, Министерство образования, ГУ МВД России по Саратовской 
области, УФСИН России по Саратовской области.

Некоммерческие организации Саратовской области, оказывающие 
помощь детям, находящимся в трудной жизненной ситуации

Фонд социальной поддержки «Милосердие» создан для поддер-
жки малообеспеченных семей и мигрантов, не получивших гражданст-
ва. Общественное движение в поддержку семьи, материнства и детства 
«Лучик надежды» помогает малообеспеченным и многодетным семьям, 
одиноким женщинам с малолетними детьми, оказывает адресную по-
мощь тяжелобольным детям и их семьям. Общественная организация 
«Большая семья» оказывает материальную помощь и помощь нуждаю-
щимся в лекарственных препаратах. Занимается предоставлением путе-
вок в детские оздоровительные лагеря, а также организацией праздни-
ков, экскурсий в музеи, походов в цирк для малообеспеченных семей. 
Саратовское региональное отделение Всероссийского детского благот- 
ворительного фонда осуществляет социальную реабилитацию детей с ин-
валидностью, оказывает консультации и финансовую помощь родите-
лям в лечении тяжелобольных детей.

Саратовская региональная общественная организация трезвости 
и здоровья реализует несколько программ по профилактике алкоголизма 
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у детей и подростков, и ведет пропаганду здорового образа жизни. Ме-
роприятия, реализуемые этой некоммерческой организацией, работают 
по принципу «сверстник – сверстнику» (Трезвость – выбор сильных, 
2013). Региональная общественная организация Саратовский региональ-
ный центр психологической помощи детям с девиантным поведением 
не имеет, к сожалению, своего сайта, где можно было бы ознакомиться 
с содержанием его деятельности.

Итак, говоря в целом о региональной системе помощи семьям 
с детьми в СОП, целесообразно рассматривать не просто структуру 
учреждений региона по вопросам помощи семьи в СОП, но картину 
распределения функций и созданных внутри данной структуры служб 
помощи. Как указывает опыт анализа реализации семейной политики 
в различных регионах, система учреждений может значительно разнить-
ся, одни и те же мероприятия и службы могут создаваться на базе со-
вершенно разных организаций.

Поскольку федеральное законодательство не содержит единых и уни-
версальных предписаний относительно конкретной организации, которая 
должна осуществлять координационную функцию, то в различных регио-
нах ее берут на себя различные ведомства, что зависит от внутрирегиональ-
ной специфики распределения властных полномочий. Не в каждом реги-
оне существует единый, специально созданный исполнительный и коор-
динирующий семейную политику орган, эти функции могут брать на себя 
департаменты социальной защиты, образования, либо комиссии по делам 
несовершеннолетних. В Саратовской области, например, эта функция за-
креплена за Комитетом по делам несовершеннолетних, а в Томском реги-
оне выполняется Департаментом по вопросам семьи и детей через систему 
опеки и попечительства (Рыкун, Южанинов, 2009).

Таким образом, анализируя систему помощи любого региона не-
обходимо учитывать:

• структуру учреждений, занимающихся семьями с детьми в СОП 
(на трех уровнях: федеральные, региональные и муниципальные, 
государственные и негосударственные, координирующие и ис-
полняющие органы);

• специальные службы, создаваемые на базе этих учреждений, сеть 
функций и инициатив, распределенная между акторами системы 
помощи;

• законодательно-нормативную базу, комплекс стандартов на услуги, 
программы повышения компетенций профессионалов, работаю-
щих с семьей в СОП.
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3. Научно-методологическое 
сопровождение мониторинга поддержки 
семей и детей, оказавшихся в социально 

опасном положении

В третьем разделе вместе с анализом существующей информации 
по инфраструктуре поддержки детей, находящихся в социально опас-
ном положении, мы задались целью разработать модель оценки качест-
ва работы ведомств, чья деятельность связана с детьми, находящимися 
в СОП. Следуя устоявшимся определениям в международном сообще-
стве, мы будем разделять понятия «мониторинг» и «оценка».

Под мониторингом мы будем понимать «систематическую деятель-
ность, направленную на отслеживание хода и результатов программы 
на основании планомерного измерения значений ряда показателей 
(индикаторов). Система мониторинга является неотъемлемой частью 
программы, поэтому осуществление мониторинга выполняется самой 
программой» (Кузьмин, Кошелева, 2009, с. 21).

Оценка же «в большей мере ориентирована не на контроль, а на по-
лучение нового знания о программе. Оценка предполагает глубокий ана-
лиз хода и результатов программы, а также причин отклонения от плана. 
Оценка может выполняться как внешними специалистами, так и сила-
ми самой программы» (Кузьмин, Кошелева, 2009, с. 22). Несмотря на то, 
что термин «мониторинг» достаточно широко трактуется в среде экс-
пертов по госуправлению, мы будем применять термин «оценка» как бо-
лее точно отражающий суть проведенной нами работы.

Далее разработанная модель будет применена для системного ана-
лиза имеющихся индикаторов и выявления их достаточности для оцен-
ки ситуации.

3.1. Программно-целевой подход: 

показатели процесса и результата

При разработке показателей мы будем применять программно-це-
левой подход. Прежде чем взяться за разработку модели оценки качества 
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работы ведомств, мы проанализировали имеющиеся стратегические цели 
и задачи, обозначенные государством. Одним из важнейших стратегиче-
ских документов в области политики детства является «Национальная 
стратегия в интересах детей на 2012–2017 годы» и Указ Президента РФ 
от 7 мая 2012 г., а также Концепция семейной политики и Концепция раз-
вития до 2017 г. сети служб медиации в целях реализации восстановитель-
ного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общест-
венно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает 
уголовная ответственность. Необходимость обращения пристального вни- 
мания на детей в СОП сформулирована в «Национальной стратегии в ин-
тересах детей на 2012–2017 годы». В качестве ожидаемых результатов и за-
дач по улучшению ситуации детей, находящихся в СОП, в ней обозначе-
ны следующие:

• снижение численности семей, находящихся в социально опас-
ном положении;

• создание эффективных механизмов, способствующих сокраще- 
нию случаев лишения родительских прав, выявлению семей, вхо-
дящих в группу риска, их социальному сопровождению и реаби-
литации, сокращению числа случаев жестокого обращения с деть-
ми в семьях (раздел II, пункт 7);

• совершенствование работы органов опеки и попечительства, по-
вышение ответственности специалистов этих органов, усиление 
профилактических мер по защите прав и интересов детей, нахо-
дящихся в социально опасном положении, обеспечение раннего 
выявления семей, находящихся в кризисной ситуации в целях за-
щиты прав детей, проживающих в таких семьях, и сохранения для 
ребенка его родной семьи» (раздел IV, пункт 3);

• создание системы общественного контроля за соблюдением прав 
детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в социаль-
но опасном положении или в конфликте с законом» (раздел IV, 
пункт 3).

Одной из фундаментальных целей данной работы является оцен-
ка и описание таких условий и процессов, которые бы способствова-
ли улучшению состояния семей с детьми в социально опасном поло-
жении (СОП), выведения их из этого положения, и таким образом 
сокращению числа семей и детей в СОП. Отталкиваясь от ключевых 
стратегических задач и мер, а также от приведенной в первой части 
концептуализации и операционализации целевой группы благополу-
чателей (бенефициаров) социальной политики, обратимся к разра-
ботке модели оценки качества работы ведомств.



54

В литературе по разработке методик оценки принято выделять по-
казатели процесса и показатели результатов (Кузьмин, 2009). В рамках 
поставленных задач рабочими процессами можно считать профилак-
тическую деятельность разных ведомств и подведомственных учрежде-
ний, направленную на сокращение рисков попадания семей с детьми 
в социально опасное положение. Под результатами деятельности мы 
понимаем динамику изменения числа детей/семей с детьми в социаль-
но опасном положении, изменения их доли в общем количестве детей/
семей с детьми.

Опираясь на «Руководство по измерению результатов для прак- 
тических целей», в котором речь идет о правилах оценки социальных 
проектов и программ, можно дополнить систему индикаторов третьим 
измерением – материально-техническими, инфраструктурными и пр. 
ресурсами, которые используются для выполнения запланированной 
деятельности (Twersky, 2010) и создают определенные условия для вы-
полнения процессинговой деятельности. Результаты проекта авторы 
сборника также разделяют на три типа: непосредственные продукты 
проекта/программы и деятельность по ее реализации (outputs), резуль-
таты, характеризующие изменения в целевой группе благополучателей 
(outcomes), и влияние изменений в группе бенефициаров на ближайшее 
окружение и в целом среду жизни как опосредованное влияние (impact). 
Первые 4 типа показателей могут быть полезными для разработки моде-
ли, однако мы сознательно уходим от оценки влияния работы ведомств 
на изменение не только положения самих семей, но их окружения. Схе-
матически, эти типы измерений представлены на схеме 1.

Схема 1. Типы измерителей в социальном проекте

Ресурсы→Деятельность→Продукты проекта→Результаты→Влияние

Руководство по планированию, мониторингу и оценке резуль-
татов развития, разработанное в рамках Программы развития ООН 
(Руководство по планированию… 2009) предлагает другое измерение 
результатов. Там выделены микрорезультаты, макрорезультаты и ре-
зультаты воздействия.

Микрорезультаты: какие мероприятия и программы реализуются, 
что необходимо воспроизвести или получить в рамках проектов или 
программ для достижения от кратко- до среднесрочных результатов, 
что должны предоставить различные заинтересованные стороны?
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Макрорезультаты: первые, положительные результаты или пря-
мые результаты, предпосылки, кратко- и среднесрочные результаты, 
наиболее насущные проблемы, которые мы пытаемся решить, какие 
условия должны быть созданы на местах, прежде чем мы сможем до-
стичь наших целей и оказать воздействие.

Результаты воздействия: цели, задачи, более долгосрочные итоги, 
долгосрочные результаты. Чего вообще мы пытаемся достичь? Почему 
мы работаем над этой проблемой? Какова наша общая цель?

Эта типология согласуется с приведенной выше, однако резуль-
таты воздействия в большей степени связываются с миссиями соци-
альных программ.

Кроме того, полезно разграничивать количественные и качест-
венные показатели, как это предлагает М. Фридман (Friedman, 2007). 
Его классификация отражена на схеме 2.

Схема 2. Категории параметров программы по М. Фридману

Качество Количество

Усилие (как сильно 
мы старались?)

Насколько хорошо мы 
выполнили работу?

Сколько мы сделали?

Результат (стало ли 
кому-то лучше?)

Каково качество 
изменений?

Каков масштаб 
изменений?

Эта классификация хороша для локальных проектов и прог- 
рамм, работающих на уровне организаций. Однако для наших целей 
эта классификация может быть полезной только в стратегическом 
смысле, определяя необходимые приоритеты в развитии оценки го-
сударственных программ: необходимо собирать качественные пока-
затели и для масштабных программ федерального и регионального 
уровня. На данный момент для анализа доступны только количес- 
твенные статистические показатели федерального, регионального 
и муниципального уровней. К этим трем уровням показателей мы 
также предлагаем добавить уровень учреждений (или организаций, 
так как выполнение многих показателей процессуального характе-
ра, например, применение методики диагностики семьи и детей, 
находящихся в СОП, ложится на плечи сотрудников организаций). 
Однако, этот показатель – количество семей в СОП, – оказывается 
стрежневым для оценки всех уровней.



56

Также для того, чтобы охватить по возможности полный спектр ин-
дикаторов, относящихся к семьям и детям в социально опасном поло-
жении, нужно очертить, какие ведомства, подведомственные и негосу-
дарственные организации вовлечены в систему диагностики, оказания 
помощи и сопровождения таких семей. В нашем случае, мы имеем дело, 
с одной стороны, с организациями, обеспечивающими поддержку се- 
мей с детьми в СОП, куда можно отнести «…Центры социальной по-
мощи семье и детям, центры психолого-педагогической помощи на-
селению; центры экстренной психологической помощи по телефону; 
социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних; соци-
альные приюты для детей; центры помощи детям, оставшимся без по-
печения родителей; реабилитационные центры для детей и подростков 
с ограниченными возможностями; центры социального обслуживания 
населения; комплексные центры социального обслуживания населе-
ния; центры временного содержания для несовершеннолетних право-
нарушителей органов внутренних дел; специальные учебно-воспита-
тельные образовательные организации для обучающихся с девиантным 
(общественно опасным) поведением; другие организации (учреждения) 
социального обслуживания семьи и детей» (Федеральный закон № 120, 
2013, ст. 11; 12.1; 12.2). Показатели могут касаться деятельности органи-
зации в целом, либо действий отдельно взятых специалистов, занятых 
в этих структурах. С другой стороны, показатели должны касаться самих 
бенефициаров (благополучателей). В их отношении в системе статисти-
ческих показателей разговор может идти как отдельно о родителях, так 
и отдельно о детях, или же о семьях в целом.

3.2. Действующие показатели эффективности 

системы помощи семьям и детям в СОП 

на федеральном и региональном уровнях РФ

Рассмотрим, какие показатели по оценке работы ведомств, работа-
ющих с детьми в СОП, имеются на текущий момент. Показатели феде-
рального уровня собираются разными ведомствами, все их можно назвать 
в основном показателями отложенных результатов (outcomes). Эти пока-
затели представлены в данных Росстата, в основном в системе показате-
лей мониторинга «Национальной стратегии в интересах детей» (Приказ 
№ 662, 2012). Десять из одиннадцати показателей указывают на результа-
тивность мероприятий по профилактике безнадзорности и беспризорно-
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сти детей, жестокого обращения с ними и совершения ими преступлений. 
Ответственные исполнители по сбору данных индикаторов – Росстат, 
МВД России, Генеральная прокуратура РФ, Судебный департамент при 
Верховном суде РФ, ФСИН России. Приведем список этих показателей.

Система индикаторов для мониторинга эффективности 
мероприятий по реализации Национальной стратегии действий 
в интересах детей на 2012–2017 гг. (Там же).

1. Число преступлений, совершенных несовершеннолетними и при 
их соучастии.

2. Удельный вес предварительно расследованных преступлений, со- 
вершенных несовершеннолетними и при их соучастии, в общей 
структуре преступности.

3. Доля выявленных несовершеннолетних, совершивших преступ-
ления, от численности населения в возрасте от 14 до 17 лет.

4. Число состоявших на конец отчетного периода на учете в по-
дразделениях по делам несовершеннолетних органов внутрен-
них дел и поставленных на учет лиц в отчетном периоде.

5. Число несовершеннолетних, доставленных в органы внутренних 
дел за совершение правонарушений.

6. Число осужденных в возрасте 14–17 лет по приговорам судов, 
вступившим в законную силу.

7. Численность осужденных несовершеннолетних, отбывающих на-
казание в воспитательных колониях.

8. Число несовершеннолетних, обратившихся в учреждения соци-
ального обслуживания семьи и детей – всего (число обращений).

9. Численность детей, родители которых ограничены в родитель-
ских правах (на 10000 детей в возрасте 0–17 лет).

10. Доля детей в возрасте до 16 (18) лет, подвергавшихся за послед-
ний год нападениям (в процентах к общему числу детей в соот-
ветствующем возрасте).

11. Число зарегистрированных преступлений, совершенных в от-
ношении несовершеннолетних.

12. Число несовершеннолетних, признанных потерпевшими.
13. Число выявленных нарушений законов в сфере соблюдения прав 

и интересов несовершеннолетних.
14. Число несовершеннолетних, обратившихся в учреждения соци-

ального обслуживания семьи и детей – всего, в том числе из них, 
подвергшихся преступным посягательствам.
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14-й индикатор можно отнести к показателям процесса. Ответст-
венный за сбор этой информации – Минтруд России.

План реализации первоочередных мер на 2015–2017 гг. по реа-
лизации важнейших положений Национальной стратегии действий 
в интересах детей на 2012–2017 гг. (состояние на 13 октября 2014 г.) 
содержит в числе прочих, два пункта, которые предполагают созда-
ние новых служб в отношении детей в СОП:

• единый общероссийский детский «телефон доверия»;
• службы медиации для реализации восстановительного правосу-

дия, в том числе в отношении детей, совершивших общественно 
опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает 
уголовная ответственность в Российской Федерации.

Однако индикаторы по типам учреждений, реализующих эти два 
вида служб, возможно будет разработать по мере становления пра-
ктики этих служб.

«Концепция государственной семейной политики» добавляет еще 
три индикатора результата для детей, находящихся в СОП. Это инди-
каторы, касающиеся родителей этих детей или других взрослых из бли-
жайшего окружения.

1. Количество уголовных дел, возбуждённых за неисполнение обя-
занностей по воспитанию несовершеннолетних, сопряженное 
с жестоким обращением.

2. Количество родителей (законных представителей), не испол-
няющих обязанностей по воспитанию и содержанию детей.

3. Число несовершеннолетних, ставших жертвами преступлений, 
сопряженных с насильственными действиями, совершенными 
членами их семей.

Подпрограмма «Совершенствование социальной поддержки се-
мьи и детей» Государственной программы Российской Федерации 
«Социальная поддержка граждан» Министерства труда и социальной 
защиты РФ предполагает серию индикаторов результата.

1. Численность детей, помещенных в специализированные учре-
ждения для несовершеннолетних, в т. ч.:

• оставшихся без попечения родителей или законных представи-
телей;

• проживающих в семьях, находящихся в социально опасном по-
ложении;

• заблудившихся или подкинутых;
• самовольно оставивших семью;
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• самовольно ушедших из образовательных учреждений для де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения;

• не имеющих места жительства, места пребывания и (или) средств 
к существованию;

• ставших жертвами насилия;
• оказавшихся в иной трудной жизненной ситуации.
2. Число семей, находящихся в социально опасном положении, 

поставленных на учет в органах социальной защиты населения 
и учреждениях социального обслуживания населения субъек-
тов Российской Федерации.

3. Число семей, где отмечалось жестокое обращение с детьми/на-
силие (в том числе над детьми) – поставленных на учёт в орга-
ны социальной защиты населения.

Следует отметить, что на региональном уровне показатели раз-
работаны не только в отношении правосудия, дружественного детям, 
но и в отношении служб, работающих в сфере профилактики правона-
рушений. Эти показатели лучше сбалансированы по типам, они в боль-
шей степени сфокусированы на показателях процесса и непосредствен-
ных результатов региональных программ (см. Приложение, табл. 7).

Таким образом, на данный момент существует проблема выра-
ботки единых стандартов сбора информации по ситуации с детьми, 
находящимися в СОП, и ведомствами, включенными в эту работу.

Сложность составления единой карты индикаторов/показателей 
связана с тем, что предварительно нужно:

 � мультиплицировать лучшие практики отдельных ведомств и ор-
ганизаций в отдельных регионах, на их основе разработать стан-
дарты деятельности, административные регламенты;

 � сформировать более тесное межведомственное сопровождение, 
увеличив полномочия социальных служб, ведущих «случаи» по- 
средством своих специалистов-кураторов, диагностирующих си- 
туацию и принимающих решение о стратегии ее исправления, пе-
ревод ее в более благополучную;

 � привести в исполнение существующие планы по разработке про-
зрачной системы отчётности, действующей на регулярной осно-
ве и повсеместно.

Ещё одна проблема на пути создания единой системы индика-
торов, характеризующих положение семей с детьми в СОП, состо-
ит в том, что отдельные характеристики лиц, находящихся в СОП 
(в частности, «пребывание в условиях, не отвечающих требованиям 
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к воспитанию») являются сложнооперационализируемыми, особен-
но в рамках количественного подхода к измерению. В данном случае 
более адекватными могут оказаться качественные показатели, кото-
рые могут дать более полное представление о ситуации. При этом, 
если мы говорим о необходимости учёта качественных показателей, 
необходимо понимать, что в этом случае говорить об унифициро-
ванной системе становится ещё сложнее. Вероятно, задача должна 
состоять не в разработке единой системы качественных показателей, 
но в максимально подробной отчётности по таким показателям, что-
бы удачные разработки одних регионов могли быть заимствованы 
представителями социальных служб других регионов, если они будут 
признаны релевантными той или иной конкретной ситуации.

3.3. Рекомендации по совершенствованию системы 

показателей мониторинга поддержки семей и детей 

в социально опасном положении в современной России

Напомним, что «Национальная стратегия в интересах детей на 2012–
2017 годы» ставит перед собой в качестве первоочередной меры «уточне-
ние и упорядочение правового содержания понятий «дети, находящиеся 
в трудной жизненной ситуации», «дети и семьи, находящиеся в соци-
ально опасном положении», «дети, нуждающиеся в помощи государст-
ва», «дети, оставшиеся без попечения родителей», «жестокое обращение 
с ребенком»» (раздел II, пункт 3). Несмотря на верно отмеченное пере-
сечение этих понятий в законодательстве, мы в качестве итогового оп-
ределения предлагаем следующую формулировку: социально опасное 
положение – условия или обстоятельства жизни, несущие угрозу жиз-
ни, здоровью и благополучию ребенка, влекущие его безнадзорность, 
беспризорность, антиобщественное поведение и правонарушения. Та-
кие обстоятельства могут складываться как в семье, так и в учреждении, 
в микрорайоне, по месту учебы или других занятий ребенка. В этом 
понятии переплетаются между собой ряд причин и следствий: несовер-
шеннолетний может выйти из ситуации (самостоятельно, с помощью 
сверстников или взрослых, а также с помощью официальных инстан-
ций), угрожающей его благополучию, и попасть в условия, которые 
будут не менее, а иногда и более социально опасными. Профилактика, 
защита и реабилитация детей могут рассматриваться как связанные 
между собой уровни вмешательства и сопровождения ребенка и семьи, 
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подвергнутых риску оказаться в социально опасном положении или уже 
находящихся в такой ситуации.

Цель разработки концептуального определения категории «соци-
ально опасное положение» и системы показателей для анализа данно-
го явления должна достигаться с учетом интересов ребенка, а не систе-
мы. Между тем, трактовка, например, малообеспеченности в качестве 
фактора социальной опасности при дефиците систем помощи и под-
держки может увеличивать социальную опасность для семьи и ребен-
ка, исходящую от контролирующих органов.

Традиционно считается, что «в основе формирования ситуации 
социально опасного положения несовершеннолетнего находится без-
надзорность… ведущая к формированию антиобщественного образа 
жизни ребенка» (Мельников, 2009). Недаром в федеральной статисти-
ке существует более 20 показателей, связанных с правонарушениями 
и антиобщественным поведением несовершеннолетних. Безнадзорным 
признается «несовершеннолетний, контроль за поведением которого 
отсутствует вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения 
обязанностей по воспитанию, обучению и (или) содержанию со сторо-
ны родителей или законных представителей либо должностных лиц» 
(Закон о профилактике, 1999, ст. 1). Однако с нашей точки зрения, поло-
жение должно признаваться социально опасным для ребенка не только 
в том случае, когда оно напрямую влечет антиобщественные и проти-
воправные деяния, но и опосредованно – если условия жизни мешают 
нормальному детскому развитию и тем самым с высокой долей вероят-
ности вызывают социальную дезадаптацию ребенка.

Так у ребенка, формально находящегося под присмотром в инсти-
туциональном учреждении, отсутствие регулярного контакта с одним 
значимым взрослым ведет к нарушению привязанности, госпитализму, 
задержке психического развития и социальной дезадаптации. Несмо-
тря на то, что ребенок в это время находится под присмотром, за его 
поведением формально осуществляется контроль, и часть его базовых 
потребностей удовлетворяется, такое положение следует считать со-
циально опасным для ребенка. Скорее всего, речь в этом случае мож-
но вести о ненадлежащем исполнении обязанностей по воспитанию, 
но поскольку стандартов воспитания в домах ребенка и учреждениях 
интернатного типа нет, фактически, нарушение правил зафиксировать 
нельзя. Сам факт помещения ребенка не в замещающую семью, а в уч-
реждение, должен быть признан социально опасным деянием по отно-
шению, прежде всего, к ребенку, а также к обществу в целом.
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Таким образом, все дети, находящиеся в институциональных уч-
реждениях, будь то дома ребенка, дома- или школы-интернаты, дет-
ские дома, коррекционные учреждения системы ФСИН, находятся 
в социально опасном положении.

Если «социально опасное положение» сводится лишь к кримино-
генности и виктимогенности по причине безнадзорности, то вне поля 
зрения оказываются не только дети в системе интернатных учреждений, 
но и малолетние и несовершеннолетние, проживающие в районах по-
вышенной криминогенности, в зонах, неблагоприятных с экологиче-
ской точки зрения, в местах, приближенных к боевым действиям, а так-
же перенесшие травму утраты, жесткое обращение в семье, школе или 
ином учреждении, раннее материнство и др.

В зависимости от того, какое понятие попадает в центр опреде-
ления, оценке подлежат разные группы показателей. Так, «дети в со-
циально опасном положении» часто пропускают школу или дошкольное 
учреждение, замечены с симптомами ненадлежащего и жестокого об- 
ращения, прошли реабилитацию, замечены бродяжничающими или 
бесконтрольно шатающимися в позднее время суток, проводящими вре-
мя в компьютерных залах и клубах, находящимися в больнице в оди-
ночестве без посещения родственниками, доставлены или задержаны 
органами охраны правопорядка, поставлены на учет в КДН, у нарко-
лога, изъяты из семьи, помещены в замещающую семью, в приют, 
в интернатное учреждение, развиваются там с отклонением от нор-
мы, направлены в психиатрическую больницу для «лечения», убежали 
из интернатного учреждения; выпускники интерната, оказавшиеся без 
работы и средств к существованию; занимающиеся бродяжничеством, 
попрошайничеством; совершающие мелкое воровство, получившие 
отсрочку отбывания наказания; являющиеся жертвами сексуальных  
преступлений; вовлеченные в противоправную деятельность, осужден-
ные условно. Наиболее темная сторона этой истории состоит в недо-
ступности данных относительно развития и благополучия детей, поме-
щенных в закрытые учреждения.

Если в центре определения «семья в социально опасном положе-
нии» оценке подвергаются характеристики родителей, которые (или 
один из них) не выполняют надлежащим образом свои обязанности, 
ограничены или лишены прав, находятся в местах лишения свободы, 
без вести пропали, поставлены на учет в органах социальной защи-
ты или в КДН, обратились в службу помощи, прошли реабилитацию, 
получили услуги, сняты с учета; то в определении семей с детьми 
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в СОП и детей в СОП оцениваются также условия содержания ребен-
ка, доход, жилищные условия семьи.

Если же задуматься о внешних средовых условиях, способных по-
рождать социально опасное положение, то речь должна идти также 
и об оценке экологической ситуации, наличии или отсутствии сис-
тем вмешательства, сопровождения, количестве ставок специалистов 
служб, функционировании или бездействии института замещающей 
семьи, а также о количестве и результатах проверок учреждений, свя-
занных с воспитанием детей.

Социальная безопасность ребенка – это условия, при которых его 
жизни, здоровью и нормальному развитию ничто не угрожает. Между 
тем, в самом определении понятия «СОП» кроется социальная опас-
ность для ребенка, – поскольку пренебрежение нуждами и жестокое об-
ращение трудно доказать, а также по причине неразвитости систем под-
держки семей, для медицинских и социальных служб может быть проще 
определить ребенка в учреждение, что будет безопаснее для специали-
стов, но влечет огромные риски для детей. Комиссиям по делам несо-
вершеннолетних и органам правосудия зачастую также ничего другого 
не остается, как направить малолетнего правонарушителя в коррекци-
онное заведение, и тем самым усугубить социально опасное положение 
как для ребенка, так и для общества.

Таким образом, мы предлагаем следующую систему показателей 
мониторинга поддержки семей и детей в социально опасном положении 
в современной России (см. табл. 2 в Приложении). Система показателей 
представляет собой матрицу по двум осям переменных. Первый столбец 
отражает программно-целевой метод (ориентация на процесс и результат) 
и жизненный цикл работы с социально опасным положением, а именно: 
профилактика, выявление, работа (терапия, реабилитация, поддержка, 
защита), оценка результатов. После этапа оценки результатов следует 
задуматься и о вторичной профилактике, поскольку социально опасное 
положение «так просто не отступится» от ребенка и семьи. Оказавшись 
однажды на учете в КДН, попав в детский дом или учреждение ФСИН, 
дети, даже пройдя курсы реабилитации и адаптации, могут не иметь боль-
ших шансов на безопасность, поскольку их окружение, способы совла-
дания с проблемами, стиль жизни могут остаться прежними. Вот почему 
предлагаемый набор показателей структурирован еще и по второй оси, 
отражающей идеи экосистемной теории семьи (см., например, Seligman, 
1983; Ярская-Смирнова, 1996). Согласно этой теории, к экосистеме семьи 
относятся подсистемы внутри семьи (детские, взрослые, родительские), 
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а также внешние, средовые условия. Здесь важно учитывать, например, 
есть ли у семьи и ребенка доступ к безопасным формам проведения сво-
бодного времени, а также к специализированным услугам сопровожде-
ния, социальной реабилитации и поддержки. Здесь имеет значение и ин-
формационная среда, и участие родителей в принятии решений касатель-
но их детей в коллективных органах самоуправления (например, роди-
тельские советы), и наличие рабочих групп при органах исполнительной 
и законодательной власти, способных проанализировать ситуацию в ком-
плексе, не сводя ее к проблемам отдельно взятой семьи. Иначе вся работа 
с отдельно взятым ребенком и семьей не будет подкреплена позитивными 
изменениями в их более широком окружении. Важно учитывать и роль 
СМИ, социальной рекламы, информированности сообщества о возмож-
ности получения помощи.

Раздел «Работа с социально опасным положением» в перспективе 
можно структурировать по видам услуг в соответствии с новым Законом 
об основах социального обслуживания (ст. 20, 21) (ФЗ-442, 2013): соци-
ально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, 
социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, 
а также срочные социальные услуги (обеспечение питанием, одеждой, 
жильем, экстренной правовой и психологической помощью и пр.), – 
в соответствии с потребностями детей и семей в социально опасном по-
ложении. В дальнейшем эта работа может быть развита подключением 
к базам данных и реестрам поставщиков и получателей услуг.

Разработанная нами система показателей основывается в основном 
на региональном уровне сбора данных, но предполагает активизацию 
межведомственного и межсекторного взаимодействия в осуществлении 
мониторинга. Предлагается апробация системы показателей в одном или 
нескольких регионах с последующим распространением доработанной  
модели во все регионы Российской Федерации. Несмотря на то, что боль-
шинство показателей являются статистическими, некоторые показатели 
можно получить только из полевых данных, например, улучшение соци-
ального обслуживания по мнению населения, наличие и характер роди-
тельских инициатив, примеры лучших практик и т. д. Использование та-
ких показателей требует сбора данных в методологии кейс-стади, интер-
вью и оценочных опросов. Включение их в отчетность необходимо для 
раскрытия картины, стоящей за формализованными показателями, а так-
же для оценивания тех методов и процессов работы с социально опасным 
положением, которые имеют отложенный эффект.
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Заключение

Механизм формирования ситуации социально опасного положе-
ния сложен и до конца не определен, а потому и работа по профилак- 
тике, выявлению и вмешательству в ситуацию пока еще не имеет пол-
ного нормативного, методического и концептуального обоснования.

При построении системы индикаторов мониторинга мы посчи-
тали необходимым разделить показатели по направленности на ро-
дителей, детей или семью в целом, и в соответствии с жизненным цик- 
лом помощи. Как уже отмечалось, социально опасное положение не-
целесообразно сводить только к криминогенности и виктимоген-
ности по причине безнадзорности. Социальная безопасность ребен-
ка – это условия, при которых его жизни, здоровью и нормальному 
развитию ничего не угрожает.

Матрица показателей соединяет программно-целевой метод (ори-
ентация на процесс и результат) и жизненный цикл работы с социаль-
но опасным положением, с одной стороны, и положениями экосис-
темной теории семьи, с другой. Разработанная нами система показате-
лей основывается в основном на региональном уровне сбора данных, 
но предполагает активизацию межведомственного и межсекторного 
взаимодействия в осуществлении мониторинга. Предлагается апроба-
ция системы показателей в одном или нескольких регионах с последу-
ющим распространением доработанной модели во все регионы Рос-
сийской Федерации.

В мониторинге положения семей с детьми в СОП преобладают 
статистические показатели федерального, регионального и муници-
пального уровней, дополненные несколькими качественными пока-
зателями оценки условий среды и результатов профилактики, выяв-
ления и работы с семьей и детьми в СОП.

На основе разработанной модели мониторинга положения и под-
держки семей с детьми, оказавшихся в СОП, а также с учетом при-
веденных выше замечаний, на уровне всех регионов рекомендуется:

• выделить работу с социально опасным положением семей с деть-
ми в отдельное приоритетное направление социальной политики, 
а семьи с детьми, находящиеся в СОП – в качестве отдельной ка-
тегории, нуждающейся в специальной социальной поддержке;
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• уточнить, и в случае необходимости, расширить местные инди-
каторы определения СОП семей с детьми, на основе которых 
унифицировать систему показателей постановки на учет и сня-
тия с учета семей и детей, находящихся в СОП, а также сбора 
и передачи информации в органы системы профилактики СОП;

• соблюдать и развивать межведомственный принцип взаимодейст-
вия служб и организаций помощи семьям и детям в СОП, а также 
межсекторное взаимодействие государственных служб с бизнес- 
структурами, НКО и частными лицами;

• создать и содержать в актуальном состоянии реестр поставщи-
ков услуг семьям и детям в СОП, где содержится полная инфор-
мация о возможности ее получения (в том числе НКО);

• выработать единую систему оценивания эффективности реги-
ональной системы помощи семьям и детям в СОП, отталкива-
ясь не от работы отдельных учреждений, а от совокупности всех 
функций, касающихся поддержки семей и детей, оказавшихся 
в СОП, в том числе средовых условий;

• ввести и апробировать единую систему показателей, отразить 
все показатели на официальном интернет-сайте региональной 
организации, ответственной за поддержку семей и детей, ока-
завшихся в СОП.
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вш

их
ся

 в
 с

оц
иа

ль
но

 о
па

сн
ом

 п
ол

ож
ен

ии

Э
т

ап
ы

 р
аб

от
ы

Д
ет

и 
в 

С
О

П
С

ем
ьи

 с
 д

ет
ьм

и 
в 

С
О

П
С

ре
до

вы
е 

ф
ак

т
ор

ы
, 

ок
аз

ы
ва

ю
щ

ие
 в

ли
ян

ие
 

на
 ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 С
О

П

П
ок

аз
ат

ел
и

 п
ер

ви
ч

н
ой

 
п

р
о

ф
и

л
ак

ти
к

и
 и

 п
р

е-
д

уп
р

еж
де

н
и

я 
С

О
П

 �
д

и
н

ам
и

к
а 

ус
п

ев
ае

м
о

ст
и

;
 �
п

р
о

п
ус

к
аю

т 
ш

к
о

л
у 

и
л

и
 д

о
ш

-
ко

ль
н

ое
 у

чр
еж

де
н

и
е;

 �
за

м
еч

ен
ы

 с
 с

и
м

п
то

м
ам

и 
н

ен
ад

-
ле

ж
ащ

ег
о 

о
бр

ащ
ен

и
я;

 �
за

м
еч

ен
ы

 б
ро

дя
ж

н
и

ча
ю

щ
и

м
и

 
и

ли
 б

ес
ко

н
тр

ол
ьн

о 
ш

ат
аю

щ
и

-
м

и
ся

 в
 п

о
зд

н
ее

 в
р

ем
я 

су
то

к
;

 �
п

ро
во

дя
щ

и
м

и
 в

ре
м

я 
в 

ко
м

п
ью

-
те

рн
ы

х 
за

ла
х 

и
 к

лу
ба

х;
 �
н

ах
од

ящ
и

ес
я 

в 
бо

ль
н

и
ц

е 
в 

од
и-

н
оч

ес
тв

е,
 б

ез
 п

о
се

щ
ен

и
я 

р
од

-
ст

ве
н

н
и

к
ам

и
 и

л
и

 о
п

ек
ун

ам
и

 
б

о
ле

е 
н

ед
ел

и
;

 �
до

л
я 

де
те

й
 и

з 
се

м
ей

 с
о

 с
р

ед
-

н
ед

уш
ев

ы
м

 д
ох

од
ом

 н
и

ж
е 

ве
-

л
и

ч
и

н
ы

 п
р

ож
и

то
ч

н
ог

о 
м

и
н

и
-

м
ум

а,
 о

т 
о

б
щ

ей
 ч

и
сл

ен
н

о
ст

и
 

де
тс

к
ог

о 
н

ас
ел

ен
и

я,
%

.

 �
ж

и
л

и
щ

н
ы

е 
ус

ло
ви

я 
се

м
ьи

;
 �
до

хо
д 

н
а 

од
н

ог
о 

ч
ле

н
а 

се
м

ьи
;

 �
ус

ло
ви

я 
со

де
рж

ан
и

я 
р

еб
ен

к
а 

в 
се

м
ье

;
 �
п

ос
ещ

ен
и

е 
ро

ди
те

л
ям

и
 р

од
и

-
те

ль
ск

и
х 

со
бр

ан
и

й
 в

 д
ош

ко
ль

-
н

ы
х 

и 
ш

ко
ль

н
ы

х 
уч

ре
ж

де
н

и
ях

;
 �
р

од
и

те
л

и
, 

со
ст

оя
щ

и
е 

н
а 

уч
е-

те
 в

 н
ар

ко
ло

ги
че

ск
и

х 
ди

сп
ан

-
се

ра
х;

 �
р

од
и

те
л

и
, 

за
р

ег
и

ст
ри

р
ов

ан
ы

 
в 

сл
уж

б
е 

за
н

я
то

ст
и

;
 �
р

од
и

те
л

и
 в

 к
он

ф
л

и
к

те
 с

 з
ак

о
-

н
ом

;
 �
р

од
и

те
л

и
 н

е 
и

сп
о

л
н

я
ю

т 
о

бя
-

за
н

н
ос

те
й

 п
о 

об
уч

ен
и

ю
 д

ет
ей

;
 �
о

тс
ут

ст
ви

е 
н

аб
л

ю
де

н
и

я 
ж

ен
-

щ
и

н
ы

 в
 ж

ен
ск

ой
 к

он
су

ль
та

ц
и

и
 

п
о 

бе
ре

м
ен

н
ос

ти
 и

 р
од

ам
.

 �
о

ц
ен

к
а 

эк
о

ло
ги

че
ск

о
й

 с
и

ту
-

ац
и

и
;

 �
ур

о
ве

н
ь 

п
р

ес
ту

п
н

о
ст

и
 в

 р
е-

ги
он

е 
п

р
ож

и
ва

н
и

я;
 �
до

ст
уп

н
о

ст
ь 

и
н

ф
р

ас
тр

ук
ту

-
ры

 у
сл

уг
 (

ра
зн

ой
 ф

ор
м

ы
 с

об
-

ст
ве

н
н

о
ст

и
) 

до
п

о
л

н
и

те
л

ьн
о

-
го

 о
б

р
аз

о
в

ан
и

я
, 

к
ул

ьт
у

р
ы

, 
сп

о
р

та
 д

л
я 

де
те

й
 и

 с
ем

ей
;

 �
н

а
л

и
ч

и
е 

б
ес

п
л

ат
н

ы
х 

гр
у

п
п

 
п

р
од

ле
н

н
ог

о 
д

н
я 

в 
ш

к
о

ла
х;

 �
н

ал
и

чи
е 

(и
 и

х 
ко

ли
че

ст
во

) и
ли

 
о

тс
ут

ст
ви

е 
сл

уж
б 

вм
еш

ат
ел

ь-
ст

ва
, с

оп
ро

во
ж

де
н

и
я,

 п
од

де
р-

ж
к

и
 (в

к
лю

ча
я 

к
ри

зи
сн

ы
е 

ц
ен

-
тр

ы
 и

 п
ри

ю
ты

),
 в

 т
ом

 ч
и

сл
е 

н
ег

ос
уд

ар
ст

ве
н

н
ы

х;
 �
н

ал
и

ч
и

е 
го

ря
ч

и
х 

л
и

н
и

й
;

 �
ур

о
ве

н
ь 

п
р

о
ф

ес
си

о
н

ал
ьн

о
й

 
к

ва
ли

ф
и

к
ац

и
и

 с
п

ец
и

ал
и

ст
ов

;
 �
ф

ун
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

е 
и

л
и

 б
ез

-
де

й
ст

ви
е 

и
н

ст
и

ту
та

 з
ам

ещ
а-

ю
щ

ей
 с

ем
ьи

;
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Э
т

ап
ы

 р
аб

от
ы

Д
ет

и 
в 

С
О

П
С

ем
ьи

 с
 д

ет
ьм

и 
в 

С
О

П
С

ре
до

вы
е 

ф
ак

т
ор

ы
, 

ок
аз

ы
ва

ю
щ

ие
 в

ли
ян

ие
 

на
 ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 С
О

П

 �
ч

и
сл

о 
ст

ав
ок

 в
 ш

та
тн

ы
х 

ра
с-

п
и

са
н

и
ях

 у
чр

еж
де

н
и

й
 с

оц
. з

а-
щ

и
ты

, п
ре

ду
см

о
тр

ен
н

ы
х 

дл
я 

ре
ал

и
за

ц
и

и
 т

ех
н

ол
ог

и
и

 р
ан

-
н

ег
о 

вы
яв

ле
н

и
я 

де
те

й
, н

уж
да

-
ю

щ
и

хс
я 

в 
го

су
да

р
ст

ве
н

н
о

й
 

за
щ

и
те

, (
те

хн
о

ло
ги

и
 р

аб
о

ты
 

«с
о 

сл
уч

ае
м

»)
, 

н
ап

ра
вл

ен
н

ой
 

н
а 

п
р

ед
уп

р
еж

де
н

и
е 

се
м

ей
-

н
ог

о 
н

еб
ла

го
п

о
л

уч
и

я,
 с

оц
и

-
ал

ьн
ог

о 
си

ро
тс

тв
а;

 �
ч

и
сл

о 
о

бщ
ес

тв
ен

н
ы

х 
во

сп
и

-
та

те
ле

й
 (

и
з 

ч
и

сл
а 

де
п

ут
ат

ов
, 

п
ре

дс
та

ви
те

ле
й

 о
рг

ан
ов

 о
бр

а-
зо

ва
н

и
я,

 о
рг

ан
ов

 в
н

ут
ре

н
н

и
х 

де
л,

 с
оц

и
ал

ьн
ой

 з
ащ

и
ты

, з
др

а-
во

ох
ра

н
ен

и
я,

 п
о 

де
ла

м
 м

ол
о-

де
ж

и
, т

ру
до

вы
х 

ко
л

ле
к

ти
во

в 
и

 т
. д

.),
 з

ак
ре

п
лё

н
н

ы
х 

за
 н

аи
-

бо
ле

е 
сл

ож
н

ы
м

и
 п

од
ро

ст
к

а-
м

и
;

 �
ко

ли
че

ст
во

 д
ей

ст
ву

ю
щ

и
х 

сл
уж

б 
п

ри
м

и
р

ен
и

я 
и

 ч
и

сл
о 

м
ед

и
ат

о
р

ов
 в

 н
и

х 
(о

тд
ел

ьн
о 

д
л

я 
вз

р
о

сл
ы

х 
и

 д
ет

ей
).
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П
ок

аз
ат

ел
и

 в
ы

я
вл

е-
н

и
я 

С
О

П
 �
за

м
еч

ен
ы

 с
 с

и
м

п
то

м
ам

и
 ж

е-
ст

ок
ог

о 
о

бр
ащ

ен
и

я;
 �
до

ст
ав

ле
н

ы
 и

ли
 з

ад
ер

ж
ан

ы
 о

р-
га

н
ам

и
 о

хр
ан

ы
 п

ра
во

п
ор

яд
к

а;
 �
п

о
ст

ав
ле

н
ы

 н
а 

уч
ет

 в
 К

Д
Н

;
 �
п

о
ст

ав
ле

н
ы

 н
а 

у
че

т 
у 

н
ар

к
о

-
ло

га
;

 �
п

о
ст

ав
ле

н
ы

 н
а 

уч
ет

 в
 п

си
хо

-
н

ев
ро

ло
ги

че
ск

ом
 д

и
сп

ан
се

ре
;

 �
п

ос
та

вл
ен

ы
 н

а 
уч

ет
 в

 м
ед

и
ц

и
н

-
ск

и
хо

рг
ан

и
за

ц
и

ях
 г

ос
. с

и
ст

ем
ы

 
зд

ра
во

ох
ра

не
н

и
я(

из
 н

и
х:

 н
а 

п
ро

-
ф

и
ла

кт
и

че
ск

и
й 

уч
ет

 и
ли

 н
а 

ди
с-

п
ан

се
рн

ы
й

 у
че

т)
;

 �
и

зъ
я

ты
 и

з 
се

м
ьи

;
 �
яв

л
яю

тс
я 

ж
ер

тв
ам

и
 с

ек
су

ал
ь-

н
ы

х 
п

ре
ст

уп
ле

н
и

й
;

 �
уб

еж
ал

и
 и

з 
и

н
те

рн
ат

н
ог

о 
уч

-
р

еж
де

н
и

я;
 �
вы

п
ус

к
н

и
к

и
 и

н
те

рн
ат

а,
 о

к
а-

за
вш

и
ес

я 
бе

з 
ра

бо
ты

 и
 с

ре
дс

тв
 

к 
су

щ
ес

тв
ов

ан
и

ю
;

 �
за

н
и

м
аю

тс
я 

бр
од

яж
н

и
че

ст
во

м
;

 �
за

н
и

м
аю

тс
я 

п
оп

ро
ш

ай
н

и
че

ст
-

во
м

;
 �
со

ве
рш

аю
т 

м
ел

ко
е 

во
ро

вс
тв

о;
 �
п

ол
уч

и
ли

 о
тс

ро
чк

у 
от

бы
ва

н
и

я 
н

ак
аз

ан
и

я;
 �
во

вл
еч

ен
ы

 в
 п

ро
ти

во
п

ра
вн

ую
 

де
ят

ел
ьн

ос
ть

;
 �
н

ах
о

д
я

тс
я 

в 
к

о
р

р
ек

ц
и

о
н

н
ы

х 
уч

р
еж

де
н

и
я

х 
Ф

С
И

Н
;

 �
п

ом
ещ

ен
ы

 в
 п

ри
ю

т;
 �
п

ом
ещ

ен
ы

 в
 и

н
те

рн
ат

н
о

е 
уч

-
р

еж
де

н
и

е;

 �
н

е 
и

сп
о

л
н

я
ю

т 
о

б
я

за
н

н
о

ст
и

 
п

о 
во

с-
п

и
та

н
и

ю
 и

 с
о

де
р

ж
а-

н
и

ю
 д

ет
ей

;
 �
н

ен
ад

л
еж

ащ
и

е 
ус

л
о

ви
я 

со
-

де
рж

ан
и

я 
р

еб
ен

к
а 

в 
се

м
ье

;
 �
н

е 
п

ри
н

и
м

аю
т 

дл
и

те
ль

н
ое

 в
ре

-
м

я 
м

ер
 п

о
 т

р
уд

о
ус

тр
о

й
ст

ву
 

п
о 

н
еу

ва
ж

и
те

л
ьн

ы
м

 п
ри

ч
и

-
н

ам
, ч

то
 в

ле
че

т 
от

су
тс

тв
и

е 
до

-
хо

до
в 

се
м

ьи
 д

л
я 

о
бе

сп
еч

ен
и

я 
о

сн
о

вн
ы

х 
п

о
тр

еб
н

о
ст

ей
 р

е-
бе

н
к

а;
 �
о

су
щ

ес
тв

л
я

ю
т 

эм
о

ц
и

о
н

ал
ь-

н
о

е 
и

л
и

 ф
и

зи
че

ск
о

е 
н

ас
и

л
и

е 
н

ад
 д

ет
ьм

и
;

 �
н

е 
п

р
и

н
и

м
аю

т 
м

ер
 п

о
 п

р
о

-
ф

и
ла

к
ти

к
е 

п
ра

во
н

ар
уш

ен
и

й
 

н
ес

ов
ер

ш
ен

н
ол

ет
н

и
х;

 �
н

е 
вы

п
ол

н
яю

т 
ре

ко
м

ен
да

ц
и

й
 

и
 п

ре
дп

и
са

н
и

я 
вр

ач
а 

п
о 

п
ро

-
ф

и
ла

к
ти

ке
 з

аб
ол

ев
ан

и
й

 и
 л

е-
че

н
и

ю
 р

еб
ен

к
а 

(в
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

ри
 н

ал
и

ч
и

и
 у

 р
еб

ен
к

а 
за

бо
-

ле
ва

н
и

я,
 у

гр
ож

аю
щ

ег
о 

ег
о 

ж
из

-
н

и
 и

 д
ал

ьн
ей

ш
ем

у 
ра

зв
и

ти
ю

);
 �
от

к
аз

ы
ва

ю
тс

я 
и

ли
 у

к
ло

н
яю

т-
ся

 о
т 

м
ед

и
ц

и
н

ск
ог

о 
ле

че
н

и
я 

со
-

ц
и

ал
ьн

о-
зн

ач
и

м
ы

х 
за

бо
ле

ва
-

н
и

й
;

 �
ог

ра
н

и
че

н
ы

 и
ли

 л
и

ш
ен

ы
 п

ра
в;

 �
ч

и
сл

о
 п

р
о

ве
р

о
к

, 
о

р
га

н
и

зо
-

в
ан

н
ы

х 
К

Д
Н

 и
 с

о
ц

за
щ

и
-

то
й

, 
св

я
за

н
н

ы
х 

с 
со

б
л

ю
де

-
н

и
ем

 у
сл

о
ви

й
 в

о
сп

и
та

н
и

я,
 

о
б

у
ч

ен
и

я
, 

со
д

ер
ж

ан
и

я 
н

е-
со

ве
рш

ен
н

о
ле

тн
и

хв
 с

ем
ье

;
 �
ч

и
сл

о
 п

р
о

ве
р

о
к

, 
о

р
га

н
и

зо
-

ва
н

н
ы

х 
К

Д
Н

 и
 п

р
о

к
ур

ат
у-

р
о

й
, 

св
я

за
н

н
ы

х 
с 

со
б

л
ю

де
-

н
и

ем
 у

сл
о

ви
й

 в
о

сп
и

та
н

и
я,

 
о

б
у

ч
ен

и
я

, 
со

д
ер

ж
ан

и
я 

н
е-

со
в

ер
ш

ен
н

о
л

ет
н

и
х 

в 
у

ч
р

е-
ж

д
ен

и
я

х 
си

ст
ем

ы
 п

р
о

ф
и

-
л

ак
ти

к
и

, в
о

сп
и

та
н

и
я,

 л
еч

е-
н

и
я 

(ш
к

о
л

ы
, 

де
тс

к
и

е 
до

м
а,

 
уч

и
л

и
щ

а,
 б

о
л

ьн
и

ц
ы

, и
н

те
р

-
н

ат
ы

);
 �
ч

и
сл

о 
и

 т
и

п
ы

 о
бр

ащ
ен

и
й

 п
о 

к
ру

гл
о

су
то

ч
н

ы
м

 т
ел

еф
он

ам
 

до
ве

р
и

я 
и

 «
го

р
я

че
й

 л
и

н
и

и
» 

(ч
и

сл
о 

сп
ец

и
ал

ьн
ы

х 
де

тс
к

и
х 

те
ле

ф
он

ов
 д

ов
ер

и
я)

;
 �
ч

и
сл

о
 и

 т
и

п
ы

 о
б

р
ащ

ен
и

й
 

к
 у

п
о

л
н

о
м

о
че

н
н

ы
м

 п
о 

п
р

а-
ва

м
 ч

ел
ов

ек
а 

и
 р

еб
ен

к
а;

 �
чи

сл
о 

об
ра

щ
ен

и
й,

 ж
ал

об
 в

 п
ро

-
к

ур
ат

ур
у 

н
а 

ко
н

к
р

ет
н

ы
е 

уч
-

ре
ж

де
н

и
я;

 �
ко

ли
че

ст
во

 и
ск

ов
 о

б 
ог

ра
н

и
-

че
н

и
и

 и
л

и
 о

 л
и

ш
ен

и
и

 р
од

и
-

те
ль

ск
и

х 
п

ра
в,

 п
од

ра
н

н
ы

х 
ко

-
м

и
сс

и
ей

 в
 с

уд
, в

се
го

;
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Э
т

ап
ы

 р
аб

от
ы

Д
ет

и 
в 

С
О

П
С

ем
ьи

 с
 д

ет
ьм

и 
в 

С
О

П
С

ре
до

вы
е 

ф
ак

т
ор

ы
, 

ок
аз

ы
ва

ю
щ

ие
 в

ли
ян

ие
 

на
 ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 С
О

П

 �
п

р
ож

и
ва

ю
т 

и
/и

л
и

 о
бу

ча
ю

тс
я 

в 
ко

рр
ек

ц
и

он
н

ы
х 

уч
ре

ж
де

н
и

-
ях

 с
и

ст
ем

ы
 с

оц
за

щ
и

ты
;

 �
п

ом
ещ

ен
ы

 в
 з

ак
ры

ты
е 

уч
р

е-
ж

де
н

и
я;

 �
п

ро
ж

и
ва

ю
т 

с 
ро

ди
те

ля
м

и 
(и

н
ы

-
м

и
 л

и
ц

ам
и

),
 в

ер
н

ув
ш

и
м

и
ся

 
и

з 
м

ес
т 

ли
ш

ен
и

я 
св

об
од

ы
 п

о-
сл

е 
от

бы
ва

н
и

я 
н

ак
аз

ан
и

я 
за

 с
о-

ве
рш

ен
и

е 
п

ре
ст

уп
ле

н
и

я 
п

ро
-

ти
в 

ж
и

зн
и

, з
до

ро
вь

я,
 с

во
бо

ды
, 

че
ст

и
 и

 д
ос

то
и

н
ст

ва
 л

и
чн

ос
ти

, 
по

ло
во

й 
н

еп
ри

ко
сн

ов
ен

н
ос

ти
);

 �
п

ро
ж

и
ва

ю
т 

с 
ро

ди
те

л
ям

и
, л

и
-

ш
ен

н
ы

м
и

 р
од

и
те

ль
ск

и
х 

п
ра

в 
в 

о
тн

ош
ен

и
и

 и
н

ы
х 

де
те

й
 (б

ра
-

ть
ев

, с
ес

те
р 

н
ес

ов
ер

ш
ен

н
ол

ет
-

н
ег

о)
.

 �
за

м
еч

ен
ы

 в
 а

н
ти

о
б

щ
ес

тв
ен

-
н

о
м

 п
о

в
ед

ен
и

и
: 

п
ья

н
ст

в
о,

 
уп

о
тр

еб
ле

н
и

е 
н

ар
ко

ти
че

ск
и

х 
ср

ед
ст

в,
 а

м
о

р
а

л
ьн

ы
й

 о
б

р
аз

 
ж

и
зн

и
, 

б
р

од
я

ж
н

и
че

ст
во

;
 �
вы

зо
вы

 п
о

л
и

ц
и

и
 н

а 
до

м
;

 �
о

су
ж

де
н

ы
 з

а 
ж

ес
то

ко
е 

о
бр

а-
щ

ен
и

е 
с 

н
ес

ов
ер

ш
ен

н
ол

ет
н

и
-

м
и

;
 �
н

ах
од

я
тс

я 
в 

м
ес

та
х 

л
и

ш
ен

и
я 

св
о

б
од

ы
;

 �
б

ез
 в

ес
ти

 п
р

оп
ал

и
;

 �
п

о
ст

ав
ле

н
ы

 н
а 

уч
ет

 в
 у

ч
р

е-
ж

де
н

и
ях

 с
оц

и
ал

ьн
ой

 з
ащ

и
ты

.

 �
ко

л
и

че
ст

во
 м

ат
ер

и
ал

ов
, 

н
а-

п
ра

вл
ен

н
ы

х 
ко

м
и

сс
и

ей
 в

 п
ра

-
во

ох
ра

н
и

те
ль

н
ы

е 
ор

га
н

ы
, в

 с
лу

- 
ча

е 
об

н
ар

уж
ен

и
я 

в 
де

й
ст

ви
ях

 
ро

ди
те

ле
й 

и
ли

 и
н

ы
х 

за
ко

н
н

ы
х 

п
ре

дс
та

ви
те

ле
й 

п
ри

зн
ак

ов
 с

ос
- 

та
ва

 п
ре

ст
уп

ле
н

и
я,

 с
вя

за
н

н
о-

го
 с

 ж
ес

то
к

и
м

 о
б

р
ащ

ен
и

ем
 

с 
ре

бе
н

ко
м

, в
се

го
;

 �
чи

сл
о 

и
 т

и
п

ы
 в

ы
яв

ле
н

н
ы

х 
н

а-
ру

ш
ен

и
й

 з
ак

он
ов

 в
 с

ф
ер

е 
со

-
б

л
ю

де
н

и
я 

п
р

ав
 и

 и
н

те
р

ес
ов

 
н

ес
ов

ер
ш

ен
н

ол
ет

н
и

х.

П
ок

аз
ат

ел
и

 р
аб

о
ты

 
с 

С
О

П
 �
п

ом
ещ

ен
ы

 в
 з

ам
ещ

аю
щ

ую
 с

е-
м

ью
;

 �
п

ом
ещ

ен
ы

 в
 п

ри
ю

т;
 �
п

ом
ещ

ен
ы

 в
 и

н
те

рн
ат

н
о

е 
уч

-
р

еж
де

н
и

е;
 �
п

р
ож

и
ва

ю
т 

и
/и

л
и

 о
бу

ча
ю

тс
я 

в 
ко

рр
ек

ц
и

он
н

ы
х 

уч
ре

ж
де

н
и

-
ях

 с
и

ст
ем

ы
 с

оц
за

щ
и

ты
;

 �
чи

сл
о 

к
ро

вн
ы

х 
се

м
ей

, с
 к

о
то

-
ры

м
и

 в
ед

ет
ся

 с
оц

и
ал

ьн
ая

 р
а-

бо
та

 в
 п

ер
и

од
 н

ах
ож

де
н

и
я 

ре
- 

бе
н

к
а 

в 
п

ри
ем

н
ой

 с
ем

ье
;

 �
п

ол
уч

аю
т 

м
ат

ер
и

ал
ьн

ую
 и

 с
о-

ц
и

ал
ьн

о-
бы

то
ву

ю
 п

ом
ощ

ь,
 у

с-
лу

ги
 п

о 
со

ц
и

ал
ьн

ой
 р

еа
би

ли
-

та
ц

и
и

 и
 п

си
хо

ло
ги

че
ск

ой
 п

о-
м

ощ
и

 в
 у

ч
р

еж
де

н
и

я
х 

со
ц

и
- 

ал
ьн

ой
 з

ащ
и

ты
 и

 д
р.

 п
о

ст
ав

-
щ

и
к

ам
и

 у
сл

уг
;

 �
ох

ва
т 

н
ес

ов
ер

ш
ен

н
о

ле
тн

и
х,

 
во

в
ле

че
н

н
ы

х 
в 

со
ц

и
ал

ьн
о

 
зн

ач
и

м
ую

 о
рг

ан
и

зо
ва

н
н

ую
 

де
я

те
л

ьн
о

ст
ь,

 п
о

л
у

ч
аю

щ
и

х 
ус

л
уг

и
 о

бр
аз

ов
ан

и
я,

 с
п

ор
та

, 
к

ул
ьт

ур
ы

 п
о 

м
ес

ту
 ж

и
те

л
ь-

ст
ва

 (
в 

те
рр

и
то

ри
ал

ьн
ой

 д
о

-
ст

уп
н

о
ст

и
);



83

 �
п

ол
уч

аю
т 

ус
л

уг
и

 п
о 

со
ц

и
ал

ь-
н

ой
 р

еа
би

ли
та

ц
и

и
 в

 у
чр

еж
де

-
н

и
ях

 с
оц

и
ал

ьн
ой

 з
ащ

и
ты

;
 �
п

о
л

у
ч

аю
т 

ус
л

у
ги

 п
о

 р
еа

б
и

-
л

и
та

ц
и

и
 и

 с
оц

и
ал

ьн
ой

 а
да

п
-

та
ц

и
и

 в
 к

о
р

р
ек

ц
и

о
н

н
ы

х 
у

ч-
р

еж
де

н
и

я
х 

Ф
С

И
Н

;
 �
п

о
л

уч
аю

т 
п

си
хо

ло
ги

че
ск

ую
, 

п
си

хо
л

о
го

-п
ед

аг
о

ги
ч

ес
к

у
ю

 
п

о
м

о
щ

ь 
в 

у
ч

р
еж

д
ен

и
я

х 
со

-
ц

и
ал

ьн
о

й
 з

ащ
и

ты
 и

 о
б

р
аз

о
-

ва
н

и
я;

 �
со

ст
оя

т 
н

а 
уч

ёт
е 

в 
ко

м
и

сс
и

я
х 

п
о 

де
ла

м
 н

ес
ов

ер
ш

ен
н

ол
ет

н
и

х 
и

 п
ри

вл
еч

ен
ы

 к
 з

ан
ят

и
ям

 ф
и

-
зи

че
ск

ой
 к

ул
ьт

ур
ой

 и
 с

п
ор

то
м

 
и

н
ст

ру
к

то
ра

м
и

, р
аб

от
аю

щ
и

м
и

 
с 

н
ас

ел
ен

и
ем

 п
о 

м
ес

ту
 ж

и
те

ль
-

ст
ва

;
 �
н

ап
р

ав
ле

н
ы

 в
 п

си
хи

ат
р

и
че

-
ск

ую
 б

о
л

ьн
и

ц
у;

 �
п

р
ох

од
я

т 
ле

че
н

и
е 

у 
н

ар
к

о
ло

-
га

;
 �
п

о
се

ти
л

и
 к

ул
ьт

ур
н

ы
е 

м
ер

о
-

п
ри

я
ти

я;
 �
об

ъе
м

 п
ре

до
ст

ав
ле

н
н

ог
о 

п
и

та
-

н
и

я 
об

уч
аю

щ
и

м
ся

 д
ет

ям
 и

з 
се

-
м

ей
, 

н
ах

од
ящ

и
хс

я 
в 

со
ц

и
ал

ь-
н

о 
оп

ас
н

ом
 п

ол
ож

ен
и

и
;

 �
п

ро
хо

ж
де

н
и

е 
ро

ди
те

л
ям

и
 л

е-
че

н
и

я 
в 

К
В

Д
, П

Н
Д

, т
уб

- 
и

н
ар

-
ко

ди
сп

ан
се

ра
х,

 С
П

И
Д

-ц
ен

т-
ра

х;
 �
п

ро
хо

ж
де

н
и

е 
п

ро
ф

ес
си

он
ал

ь-
н

ой
 п

ер
еп

од
го

то
вк

и
, 

п
ол

уч
е-

н
и

е 
н

ав
ы

ко
в 

дл
я 

п
ос

ле
ду

ю
щ

е-
го

 т
ру

до
ус

тр
ой

ст
ва

;
 �
п

ол
уч

и
ли

 к
он

су
ль

та
ц

и
ю

 и
 н

а-
п

ра
вл

ен
и

е 
н

а 
ра

бо
ту

;
 �
ч

и
сл

о
 р

о
д

и
те

л
ей

, 
к

о
то

р
ы

м
 

о
к

аз
ан

а 
м

ат
ер

и
а

л
ьн

ая
 п

о
д-

де
рж

к
а

 �
п

о 
хо

да
та

й
ст

ву
 К

Н
Д

 и
 с

л
уж

б 
со

ц
и

ал
ьн

ой
 п

ом
ощ

и
;

 �
чи

сл
о 

ро
ди

те
ле

й
, к

от
ор

ы
м

 о
ка

-
за

н
ы

 у
сл

уг
и

 р
еа

би
л

и
та

ц
и

и
, 

п
о

ст
ра

да
вш

и
х 

о
т 

н
ас

и
л

и
я 

(и
ли

 с
ов

ер
ш

и
вш

и
х 

ег
о)

.

 �
ул

уч
ш

ен
и

е 
м

ат
ер

и
ал

ьн
о-

те
х-

н
и

че
ск

ой
 о

бе
сп

еч
ен

н
ос

ти
 у

ч-
ре

ж
де

н
и

й,
 о

ка
зы

ва
ю

щ
и

х 
ус

лу
-

ги
;

 �
ро

ст
 б

ла
го

ус
тр

ое
н

н
ос

ти
 п

ар
-

к
ов

 и
 д

р
уг

и
х 

м
ес

т 
п

р
ов

ед
е-

н
и

я 
до

су
га

 с
ем

ей
 и

 д
ет

ей
;

 �
ко

ли
че

ст
во

 п
ро

ек
то

в 
дл

я 
де

-
те

й
 и

 с
ем

ей
, 

р
еа

л
и

зо
ва

н
н

ы
х 

п
ри

 п
од

де
рж

ке
 г

ос
уд

ар
ст

ве
н

-
н

ы
х 

и
 ч

ас
тн

ы
х 

ф
он

до
в;

 �
к

о
л

и
ч

ес
тв

о
 

п
р

ед
л

о
ж

ен
и

й
 

п
о 

п
од

де
рж

к
е 

се
м

ей
 и

 д
ет

ей
, 

вн
ес

ен
н

ы
х 

в 
р

ег
и

о
н

ал
ьн

ы
е 

ор
га

н
ы

 и
сп

ол
н

и
те

ль
н

ой
 и

 з
а-

к
он

од
ат

ел
ьн

ой
 в

ла
ст

и
;

 �
к

о
л

и
че

ст
во

 н
ов

ы
х 

(и
н

н
ов

а-
ц

и
о

н
н

ы
х)

 м
ет

о
д

и
к

 р
аб

о
ты

 
с 

се
м

ье
й

 и
 д

ет
ьм

и
 в

 С
О

П
;

 �
ув

ел
и

че
н

и
е 

чи
сл

а 
ш

ко
л,

 в
 к

о-
то

ры
х 

о
тк

ры
ты

 б
ес

п
ла

тн
ы

е 
гр

уп
п

ы
 п

ро
дл

ен
н

ог
о 

дн
я;

 �
ко

ли
че

ст
во

 п
ро

ве
де

н
н

ы
х 

сп
ор

-
ти

вн
ы

х 
м

ер
оп

ри
ят

и
й

 д
л

я 
де

-
те

й
, н

ах
од

ящ
и

хс
я 

в 
С

О
П

 (и
 с

е-
м

ей
);

 �
чи

сл
о 

ок
аз

ан
н

ы
х 

п
си

хо
ло

ги
-

че
ск

и
х 

ко
н

су
ль

та
ц

и
й

, в
 ч

ас
т-

н
ос

ти
 д

ет
ям

 п
о 

те
ле

ф
он

ам
 д

о-
 

ве
ри

я 
и

 «
го

ря
чи

х 
ли

н
и

й
»;

 �
р

ас
ш

и
ре

н
и

е 
до

ст
уп

н
ос

ти
 у

с-
 

л
уг

 в
м

еш
ат

ел
ьс

тв
а,

 с
оп

ро
во

-
ж

де
н

и
я,

 п
од

де
рж

к
и

 (в
к

лю
ча

я 
к

ри
зи

сн
ы

е 
ц

ен
тр

ы
 и

 п
ри

ю
ты

);



84

Э
т

ап
ы

 р
аб

от
ы

Д
ет

и 
в 

С
О

П
С

ем
ьи

 с
 д

ет
ьм

и 
в 

С
О

П
С

ре
до

вы
е 

ф
ак

т
ор

ы
, 

ок
аз

ы
ва

ю
щ

ие
 в

ли
ян

ие
 

на
 ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 С
О

П

 �
ч

и
сл

о 
н

ес
о

ве
р

ш
ен

н
о

ле
тн

и
х,

 
о

б
р

ат
и

вш
и

хс
я 

в 
уч

р
еж

де
н

и
я 

со
ц

и
ал

ьн
о

го
 о

б
сл

у
ж

и
ва

н
и

я 
се

м
ьи

 и
 д

ет
ей

 –
 в

се
го

, (
ч

и
сл

о 
о

бр
ащ

ен
и

й
);

 �
и

з 
н

и
х 

до
ст

ав
л

ен
н

ы
х 

в 
л

е-
че

б
н

о
е 

у
ч

р
еж

де
н

и
е 

(с
о

тр
уд

-
н

и
к

ам
и

 о
рг

ан
ов

 в
н

ут
р

ен
н

и
х 

де
л,

 г
р

аж
д

ан
ам

и
, 

са
м

о
ст

о
я-

те
л

ьн
о 

о
бр

ат
и

л
и

сь
);

 �
и

з 
н

и
х 

(о
см

о
тр

ен
о 

вр
ач

ам
и

, 
го

сп
и

та
ли

зи
ро

ва
н

о,
 о

тк
аз

ан
о 

в 
го

сп
и

та
ли

за
ц

и
и)

 �
ко

л
и

че
ст

во
 м

ер
оп

ри
я

ти
й

 п
о

 
и

н
ф

ор
м

и
ро

ва
н

и
ю

 н
ас

ел
ен

и
я 

о 
те

ле
ф

он
ах

 д
ов

ер
и

я 
и

 «
го

ря
-

ч
и

х 
л

и
н

и
й

» 
и

 у
сл

уг
ах

 р
еа

би
-

л
и

та
ц

и
и

 в
 у

ч
р

еж
де

н
и

я
х 

со
-

ц
и

ал
ьн

ой
 п

ом
ощ

и
;

 �
чи

сл
о 

за
се

да
н

и
й

 э
кс

п
ер

тн
ы

х 
р

аб
о

ч
и

х 
гр

уп
п

 и
 р

о
д

и
те

л
ь-

ск
и

х 
со

ве
то

в 
–

 к
ол

и
че

ст
во

 р
о-

ди
те

ль
ск

и
х 

и
н

и
ц

и
ат

и
в;

 �
ч

и
сл

о 
за

се
да

н
и

й
, 

п
р

ов
ед

ён
-

н
ы

х 
р

ай
он

н
ы

м
и

 (
го

р
о

дс
к

и
-

м
и)

 к
ом

и
сс

и
ям

и
 п

о 
де

ла
м

 н
е-

со
ве

рш
ен

н
ол

ет
н

и
х 

и
 з

ащ
и

те
 

и
х 

п
р

ав
;

 �
н

ал
и

ч
и

е 
со

ц
и

ал
ьн

ой
 р

ек
ла

-
м

ы
 п

о 
п

р
о

б
ле

м
е 

С
О

П
 с

ем
ей

 
и

 д
ет

ей
, 

в 
то

м
 ч

и
сл

е 
и

н
ф

о
р

-
м

и
р

ов
ан

и
е 

в 
С

М
И

;
 �
ко

ли
че

ст
во

 с
пе

ц
иа

ли
ст

ов
, п

ро
-

ш
ед

ш
и

х 
п

ер
еп

од
го

то
вк

у 
и

 п
о-

вы
ш

ен
и

е 
к

ва
ли

ф
и

к
ац

и
и

 (
до

-
по

лн
и

те
ль

н
ое

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ь-

н
ое

 о
бр

аз
ов

ан
и

е 
п

о 
во

п
ро

са
м

 
ус

тр
ой

ст
ва

 д
ет

ей
-с

и
ро

т 
в 

се
-

м
ей

н
ы

е 
ф

ор
м

ы
 в

ос
п

и
та

н
и

я)
;

 �
со

зд
ан

и
е 

ед
и

н
ог

о 
ре

ес
тр

а 
п

ос
- 

та
вщ

и
ко

в 
ус

лу
г д

ля
 с

ем
ей

 и
 д

е-
те

й
 в

 С
О

П
;
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 �
со

зд
ан

и
е 

и
 р

аз
ви

ти
е 

сл
уж

б
 

п
о

д
го

то
вк

и
 и

 с
оп

р
ов

ож
де

-
н

и
я 

за
м

ещ
аю

щ
и

х 
се

м
ей

;
 �
ч

и
сл

о 
уч

р
еж

де
н

и
й

 р
аз

л
и

ч-
н

ы
х 

ве
до

м
ст

в,
 н

а 
ба

зе
 к

о
то

-
ры

хр
еа

ли
зо

ва
н

ы
 у

сл
уг

и
 р

еа
-

би
ли

та
ц

и
и

 д
ет

ей
 и

 в
зр

ос
лы

х,
 

по
ст

ра
да

вш
и

х 
от

 н
ас

и
ли

я 
(и

ли
 

со
ве

рш
и

вш
и

х 
ег

о)
.

П
ок

аз
ат

ел
и

 р
ез

ул
ьт

а-
то

в 
р

аб
о

ты
 с

 С
О

П
 �
вр

ем
ен

н
о 

тр
уд

оу
ст

р
о

ен
ы

;
 �
п

р
ош

л
и

 к
ур

с 
ле

че
н

и
я;

 �
п

р
ош

л
и

 к
ур

с 
р

еа
би

л
и

та
ц

и
и

;
 �
ве

рн
ул

и
сь

 в
 к

р
ов

н
ы

е 
се

м
ьи

 
к 

ро
ди

те
ля

м
, п

ро
ш

ед
ш

и
м

 р
еа

- 
би

ли
та

ц
и

ю
 в

 у
чр

еж
де

н
и

ях
 с

о-
 

ц
и

ал
ьн

о
й

 п
ом

о
щ

и
 и

 в
о

сс
та

-
н

ов
ле

н
н

ы
х 

в 
п

ра
ва

х;
 �
чи

сл
о 

де
те

й
, п

ол
уч

и
вш

и
х 

св
о-

ев
ре

м
ен

н
ую

 п
ом

ощ
ь 

и
 с

н
ят

ы
х 

с 
об

сл
уж

и
ва

н
и

я 
в 

св
яз

и
 с

 у
лу

ч-
 

ш
ен

и
ем

 п
ол

ож
ен

и
я 

в 
се

м
ье

;
 �
ч

и
сл

о 
н

ес
ов

ер
ш

ен
н

о
ле

тн
и

х,
 

ко
то

ры
е 

бы
л

и
 т

ру
до

ус
тр

о
ен

ы
 

и
л

и
 

п
р

о
до

л
ж

и
л

и
 

о
св

о
ен

и
е 

о
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ой

 п
р

ог
р

ам
м

ы
 

в 
и

н
ой

 ф
ор

м
е 

о
бу

че
н

и
я,

 л
и

бо
 

п
р

од
о

л
ж

и
л

и
 о

бу
че

н
и

е 
в 

др
у-

го
й

 о
бщ

ео
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ой

 о
р-

га
н

и
за

ц
и

и
;

 �
до

ля
 б

ез
н

ад
зо

рн
ы

х 
де

те
й 

от
 о

б-
щ

ег
о 

ко
ли

че
ст

ва
 н

ас
ел

ен
и

я;

 �
ул

уч
ш

ен
ы

 ж
и

л
и

щ
н

ы
е 

ус
ло

-
ви

я;
 �
тр

уд
оу

ст
р

о
ен

ы
 п

ри
 с

од
ей

ст
-

ви
и

 К
Н

Д
 и

 с
л

у
ж

б 
со

ц
и

ал
ь-

н
ой

 п
ом

ощ
и

;
 �
чи

сл
о 

ро
ди

те
ле

й
, п

ро
ш

ед
ш

и
х 

к
ур

с 
ле

че
н

и
я 

о
т 

ал
ко

го
ли

зм
а,

 
н

ар
ко

м
ан

и
и

 и
 д

р.
 с

оц
и

ал
ьн

о-
зн

ач
и

м
ы

х 
за

бо
ле

ва
н

и
й

п
о 

и
н

и-
ц

и
ат

и
ве

 К
Д

Н
 и

 с
л

уж
б 

со
ц

и
-

ал
ьн

ой
 з

ащ
и

ты
;

 �
чи

сл
о 

ро
ди

те
ле

й
, п

ро
ш

ед
ш

и
х 

р
еа

би
л

и
та

ц
и

ю
 в

 у
ч

р
еж

де
н

и
-

ях
 с

оц
и

ал
ьн

ой
 п

ом
ощ

и
;

 �
р

о
ст

 ч
и

сл
а 

во
сс

та
н

ов
ле

н
н

ы
х 

в 
п

р
ав

ах
 р

од
и

те
ле

й
, 

сп
о

со
б

-
н

ы
х 

вы
п

о
л

н
я

ть
 с

во
и

 о
бя

за
н

-
н

о
ст

и
 в

 п
о

л
н

ой
 м

ер
е;

 �
ч

и
сл

о 
«с

л
уч

ае
в»

, 
за

к
ры

ты
х 

в 
св

яз
и

 с
 у

ст
ой

ч
и

во
й

 п
о

ло
ж

и
-

те
ль

н
ой

 д
и

н
ам

и
ко

й
 (и

з 
н

и
х 

се
-

м
ьи

 с
 р

ан
н

и
м

 к
ри

зи
со

м
);

 �
чи

сл
о 

«с
лу

ча
ев

»,
 з

ак
ры

ты
х 

в 
св

я-
зи

 с
 л

и
ш

ен
и

ем
 р

од
и

те
ле

й
 р

о
-

ди
те

ль
ск

и
х 

п
ра

в 
(и

з 
н

и
х 

се
м

ьи
 

с 
ра

н
н

и
м

 к
ри

зи
со

м
);

 �
р

ез
ул

ьт
ат

ы
 п

р
ов

ер
ок

 у
ч

р
еж

- 
де

н
и

й
, 

св
яз

ан
н

ы
х 

с 
во

сп
и

та
-

н
и

ем
 д

ет
ей

 (
за

к
ры

ты
, 

п
о

л
у-

чи
ли

 п
ре

дп
и

са
н

и
я,

 к
ак

ог
о 

ро
- 

да
, п

ов
то

рн
ы

е 
п

ро
ве

рк
и)

;
 �
сн

и
ж

ен
и

е 
ч

и
сл

а 
де

те
й

 в
 у

ч-
р

еж
де

н
и

я
х,

 р
о

ст
 ч

и
сл

а 
де

те
й

 
в 

за
м

ещ
аю

щ
и

х,
 п

р
и

ем
н

ы
х,

 
се

м
ья

х;
 �
ох

ва
т 

де
те

й
, 

п
р

ош
ед

ш
и

х 
р

е-
аб

и
л

и
та

ц
и

ю
, 

тв
о

р
ч

ес
к

и
м

и
 

к
о

н
к

ур
са

м
и

, 
сп

о
р

ти
вн

ы
м

и
 

со
р

ев
н

ов
ан

и
я

м
и

;
 �
чи

сл
о 

ц
ен

тр
ов

 и
 п

ро
ф

ес
си

о-
н

ал
ов

, с
п

ец
и

ал
и

зи
ру

ю
щ

и
хс

я 
н

а 
ра

бо
те

 с
 С

О
П

, я
вл

яю
щ

и
х-

ся
 р

ес
ур

сн
ы

м
и 

ц
ен

тр
ам

и
/н

ас
- 

та
вн

и
к

ам
и

-т
ью

то
р

ам
и

 
д

л
я 

др
уг

и
х 

сп
ец

и
ал

и
ст

ов
;

 �
ч

и
сл

о 
р

аз
р

аб
о

та
н

н
ы

х 
и

 в
н

е-
д

р
ен

н
ы

х 
м

ет
о

д
и

к
 в

 р
аб

о
ту

 
с 

С
О

П
, 

в 
т.

 ч
. 

о
п

уб
л

и
к

о
ва

н
-

н
ы

х;
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Э
т

ап
ы

 р
аб

от
ы

Д
ет

и 
в 

С
О

П
С

ем
ьи

 с
 д

ет
ьм

и 
в 

С
О

П
С

ре
до

вы
е 

ф
ак

т
ор

ы
, 

ок
аз

ы
ва

ю
щ

ие
 в

ли
ян

ие
 

на
 ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 С
О

П

 �
до

л
я 

н
ес

ов
ер

ш
ен

н
ол

ет
н

и
х,

 н
е 

об
уч

аю
щ

и
хс

я,
 с

и
ст

ем
ат

и
че

ск
и

 
п

р
оп

ус
к

аю
щ

и
х 

за
н

я
ти

я 
и

л
и

 
н

е 
п

ос
ещ

аю
щ

и
х 

за
н

ят
и

я,
 к

 о
б-

щ
ей

 ч
и

сл
ен

н
ос

ти
 д

ет
ск

ог
о 

н
а-

се
ле

н
и

я,
 п

од
ле

ж
ащ

ег
о 

об
уч

е-
н

и
ю

;
 �
чи

сл
о 

со
ст

оя
вш

и
х 

н
а 

ко
н

ец
 о

т-
 

че
тн

ог
о 

п
ер

и
од

а 
н

а 
уч

ет
е 

в 
п

о-
др

аз
де

ле
н

и
я

х 
п

о 
де

ла
м

 н
ес

о
-

ве
рш

ен
н

ол
ет

н
и

х 
ор

га
н

ов
 в

н
ут

-
ре

н
н

и
х 

де
л 

и
 п

ос
та

вл
ен

н
ы

х 
н

а 
уч

ет
 л

и
ц

 в
 о

тч
ет

н
ом

 п
ер

и
од

е;
 �
ч

и
сл

ен
н

о
ст

ь 
о

су
ж

де
н

н
ы

х 
н

е-
со

ве
рш

ен
н

ол
ет

н
и

х,
 о

тб
ы

ва
ю

-
щ

и
х 

н
ак

аз
ан

и
е 

в 
во

сп
и

та
те

ль
-

н
ы

х 
ко

ло
н

и
ях

;
 �
ко

ли
че

ст
во

 н
ес

ов
ер

ш
ен

н
ол

ет
-

н
и

х,
 с

ов
ер

ш
и

вш
и

х 
п

ре
ст

уп
ле

-
н

и
я 

в 
со

ст
оя

н
и

и
 а

лк
ог

ол
ьн

ог
о 

оп
ья

н
ен

и
я;

 �
ч

и
сл

ен
н

о
ст

ь 
де

те
й

, 
р

од
и

те
л

и
 

ко
то

ры
х 

ог
ра

н
и

че
н

ы
 в

 р
од

и
-

те
л

ьс
к

и
х 

п
ра

ва
х 

(н
а 

10
00

0 
де

-
те

й
 в

 в
оз

ра
ст

е 
0–

17
 л

ет
);

 �
до

ля
 д

ет
ей

 в
 в

оз
ра

ст
е 

до
 1

6 
(1

8)
 

ле
т,

 п
од

ве
рг

ав
ш

и
хс

я 
за

 п
о

с-
ле

дн
и

й
 г

од
 н

ап
ад

ен
и

ям
 (в

 п
ро

-
ц

ен
та

х)
;

 �
к

о
л

и
ч

ес
тв

о
 у

го
л

о
вн

ы
х 

д
ел

, 
во

зб
у

ж
д

ён
н

ы
х 

за
 н

еи
сп

о
л-

н
ен

и
е 

о
бя

за
н

н
о

ст
ей

 п
о 

во
с-

п
и

та
н

и
ю

 н
ес

ов
ер

ш
ен

н
о

ле
т-

н
и

х,
 с

о
п

р
я

ж
ен

н
о

е 
с 

ж
ес

то
-

к
и

м
 о

бр
ащ

ен
и

ем
;

 �
ко

ли
че

ст
во

 р
од

и
те

ле
й

 (
за

ко
н

-
н

ы
х 

п
ре

дс
та

ви
те

ле
й)

, н
е 

ис
по

л-
н

яю
щ

и
х 

об
яз

ан
н

ос
те

й
 п

о 
во

с-
п

и
та

н
и

ю
 и

 с
од

ер
ж

ан
и

ю
 д

ет
ей

.

 �
р

ас
ш

и
ре

н
и

е 
чи

сл
а 

п
ос

та
вщ

и
-

ко
в 

ус
л

уг
 д

л
я 

се
м

ей
 и

 д
ет

ей
 

в 
С

О
П

 с
 р

аз
н

ой
 о

рг
ан

и
за

ц
и

-
он

н
о-

п
ра

во
во

й
 ф

ор
м

ой
; 

ра
з-

ви
ти

е 
сл

уж
б 

п
од

го
то

вк
и

 и
 с

о-
п

ро
во

ж
де

н
и

я 
за

м
ещ

аю
щ

и
х 

се
-

м
ей

 (ч
и

сл
о 

н
ов

ы
х 

сл
уж

б)
;

 �
ч

и
сл

о 
сл

уж
б 

м
ед

и
ац

и
и 

дл
я 

ре
-

ал
и

за
ц

и
и

 в
ос

ст
ан

ов
и

те
ль

н
о-

го
 п

ра
во

су
ди

я,
 в

 т
ом

 ч
ис

ле
 в

 о
т-

н
ош

ен
и

и 
де

те
й

, с
ов

ер
ш

и
вш

и
х 

об
щ

ес
тв

ен
н

о 
оп

ас
н

ы
е 

де
ян

и
я,

 
н

о 
н

е 
до

ст
и

гш
и

х 
во

зр
ас

та
, 

с 
ко

то
ро

го
 н

ас
ту

п
ае

т 
уг

ол
ов

-
н

ая
 о

тв
ет

ст
ве

н
н

о
ст

ь 
в 

Р
о

с-
си

й
ск

ой
 Ф

ед
ер

ац
и

и
;

 �
чи

сл
о 

за
р

ег
и

ст
ри

р
ов

ан
н

ы
х 

п
ре

ст
уп

ле
н

и
й

, с
ов

ер
ш

ен
н

ы
х 

в 
о

тн
ош

ен
и

и
 н

ес
ов

ер
ш

ен
н

о-
ле

тн
и

х;
 �
уд

ел
ьн

ы
й

 в
ес

 п
р

ед
ва

ри
те

л
ь-

н
о 

ра
сс

ле
до

ва
н

н
ы

х 
п

р
ес

ту
п

- 
ле

н
и

й
, 

со
ве

р
ш

ен
н

ы
х 

н
ес

о
-

ве
рш

ен
н

о
ле

тн
и

м
и

 и
 п

ри
 и

х 
со

уч
ас

ти
и

, в
 о

бщ
ей

 с
тр

ук
ту

-
р

е 
п

р
ес

ту
п

н
о

ст
и

.
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 �
ч

и
сл

о 
н

ес
о

ве
р

ш
ен

н
о

ле
тн

и
х,

 
п

ри
зн

ан
н

ы
х 

п
о

те
рп

ев
ш

и
м

и
;

 �
ч

и
сл

о 
н

ес
ов

ер
ш

ен
н

о
ле

тн
и

х,
 

ст
ав

ш
и

х 
ж

ер
тв

ам
и

 п
ре

ст
уп

ле
-

н
и

й
, 

со
п

ря
ж

ен
н

ы
х 

с 
н

ас
и

л
ь-

ст
ве

н
н

ы
м

и 
де

й
ст

ви
ям

и
, с

ов
ер

-
ш

ен
н

ы
м

и
 ч

ле
н

ам
и

 и
х 

се
м

ей
.

Т
аб

ли
ца

 3
.

К
ри

т
ер

ии
 о

пр
ед

ел
ен

ия
 с

ем
ьи

 в
 с

оц
иа

ль
но

 о
па

сн
ом

 п
ол

ож
ен

ии

К
ри

т
ер

ии
 о

пр
ед

ел
ен

ия
 «

С
ем

ьи
 в

 С
О

П
»

К
ол

ес
ни

че
нк

о 
Ю

.,
 С

т
уп

ин
ин

а 
Н

.
Л

оз
ов

ск
ая

 Е
.Г

.

Н
ас

ле
дс

тв
ен

н
о

-д
ем

ог
р

аф
и

че
ск

и
й

 –
 с

ем
ьи

 с
 н

ас
ле

дс
тв

ен
-

н
ы

м
и

 и
л

и
 и

н
ы

м
и

 з
аб

о
ле

ва
н

и
я

м
и

М
ед

и
ц

и
н

ск
и

й
 –

 с
ем

ьи
, г

де
 н

аб
л

ю
да

ю
тс

я 
м

ед
и

к
о

-б
и

о
ло

ги
-

че
ск

и
е 

о
тк

ло
н

ен
и

я 
у 

ч
ле

н
ов

 с
ем

ьи
, 

я
рк

о 
вы

р
аж

ен
н

ы
е 

за
-

б
о

ле
ва

н
и

я,
 п

р
еп

я
тс

тв
ую

щ
и

е 
п

о
л

н
о

ц
ен

н
о

м
у 

ф
ун

к
ц

и
о

н
и

-
р

ов
ан

и
ю

 с
ем

ьи

Ж
и

л
и

щ
н

о
-б

ы
то

во
й

 –
 н

и
зк

и
й

 у
р

ов
ен

ь 
ж

и
зн

и
, с

ем
ьи

 с
 б

ез
-

р
аб

о
тн

ы
м

и
 р

од
и

те
л

я
м

и
С

оц
и

ал
ьн

о
-а

д
м

и
н

и
ст

р
ат

и
вн

ы
й

 –
 с

ем
ьи

, у
сл

ов
и

я 
и

л
и

 у
р

о
-

ве
н

ь 
ж

и
зн

и
 к

о
то

ры
х 

р
ас

см
ат

ри
ва

ю
тс

я 
к

ак
 м

ал
оп

ри
го

д
н

ы
е 

и
л

и
 н

е 
п

ри
го

д
н

ы
е 

д
л

я 
п

р
ож

и
ва

н
и

я 
и

 р
аз

ви
ти

я

К
ри

те
ри

й
 м

еж
л

и
ч

н
о

ст
н

ы
х 

о
тн

ош
ен

и
й

 –
 с

ем
ьи

 с
 п

си
хо

ло
-

ги
че

ск
и

м
и

 п
р

о
б

ле
м

ам
и

П
си

хо
ло

го
-п

ед
аг

ог
и

че
ск

и
й

 –
 с

ем
ьи

, г
де

 н
ар

уш
ен

ы
 в

н
ут

ри
-

се
м

ей
н

ы
е 

и
л

и
 в

н
еш

н
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о
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и
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о
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о
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о
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ан
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Условия содержания (опасность для жизни и здоровья)
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о
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о
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о
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о

сс
та

т

Ч
и

сл
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ви
те

ле
й)

, н
е 

и
сп

ол
-

н
яю

щ
и

х 
об

яз
ан

н
ос

те
й

 п
о 

во
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о
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.
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би
ли

та
ц

и
я 

де
-

те
й

, 
п

о
ст

р
ад

ав
ш

и
х 

о
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сл
о 

сп
ец

и
ал

и
ст

ов
, 

р
аб

о
та

-
ю

щ
и

х 
с 

се
м

ья
м

и
 и

 д
ет

ьм
и

, о
б-

уч
ен

н
ы

х 
ве

де
н

и
ю

 к
ур

со
в 

«З
а-

щ
и

та
 о

т 
н

ас
и

л
и

я»
, «

Г
ру

п
п

ов
ая

 
р

аб
о

та
 с

 р
од

и
те

л
я

м
и

 (
л

и
ц

ам
и

П
од

п
ро

гр
ам

м
а 

«С
ов

ер
ш

ен
ст

во
-

ва
н

и
е 

со
ц

и
ал

ьн
о

й
 п

о
дд

ер
ж

к
и

 
се

м
ьи

 и
 д

ет
ей

» 
Го

су
да

рс
тв

ен
н

ой
 

пр
ог

ра
м

м
ы

 Р
Ф

 «
С

оц
иа

ль
н

ая
 п

од
-

де
рж

ка
 г

ра
ж

да
н

»

Ч
и

сл
о

 с
ем

ей
, 

п
о

ст
ав

л
ен

н
ы

х 
н

а 
у

чё
т 

в 
о

р
га

н
ы

 с
о

ц
и

ал
ьн

о
й

 
за

щ
и

ты
 н

ас
ел

ен
и

я,
 г

де
 о

тм
е-

ч
а

л
о

сь
 ж

ес
то

к
о

е 
о

б
р

ащ
ен

и
е 

с 
де

ть
м

и
/н

ас
и

л
и

е 
(в

 т
о

м
 ч

и
-

сл
е 

н
ад

 д
ет

ьм
и

).

Т
ом

ск
ая

 о
б

ла
ст

ь

Ч
и

сл
о 

р
од

и
те

ле
й

, н
е 

и
сп

ол
н

я-
ю

щ
и

х 
о

б
яз

ан
н

о
ст

ей
 п

о 
во

с-
п

и
та

н
и

ю
, 

о
бу

че
н

и
ю

 и
л

и
 с

о
-

де
рж

ан
и

ю
 н

ес
ов

ер
ш

ен
н

о
ле

т-
н

и
х 

де
те

й
 и

 с
во

и
м

 п
ов

ед
ен

и
ем

 
ок

аз
ы

ва
ю

щ
и

х 
н

а 
н

и
х 

о
тр

и
ц

а-
те

л
ьн

о
е 

во
зд

ей
ст

ви
е,

 п
р

ош
ед

-
ш

и
х 

че
ре

з 
уч

ёт
ы

 П
Д

Н
 Г

О
Р

О
В

Д
 

о
бл

ас
ти

.

г.
М

о
ск

ва

К
ол

и
че

ст
во

 д
ет

ей
 и

 с
ем

ей
, с

н
я-

ты
х 

с 
уч

ет
а 

в 
св

яз
и

 с
 у

лу
чш

ен
и

-
ем

 с
и

ту
ац

и
и

 в
 с

ем
ье

.



97

и
х 

за
м

ещ
аю

щ
и

м
и

),
 п

ри
м

ен
я-

ю
щ

и
м

и
 ф

и
зи

че
ск

и
е 

н
ак

аз
а-

н
и

я 
и

л
и

 с
к

ло
н

н
ы

м
и

 к
 д

ом
аш

-
н

ем
у 

н
ас

и
ли

ю
 «

уп
ра

вл
ен

и
е 

гн
е-

 
во

м
"»

, «
Г

ру
п

п
ов

ая
 р

аб
от

а 
с 

де
ть

- 
м

и
 с

 а
гр

ес
си

вн
ы

м
 п

о
ве

де
н

и
-

ем
».

Правонарушения

М
о

ск
ва

, 
В

ел
и

к
и

й
 Н

о
вг

о
р

о
д

, 
П

ер
м

ск
и

й
 к

р
ай

, 
М

ах
ач

к
ал

а,
 

В
о

л
го

гр
ад

ск
ая

 о
б

л
.,

 Т
ю

м
ен

ь,
 

Ч
ув

аш
и

я,
 У

р
ал

,Н
о

во
си

б
и

р
ск

, 
К

аз
ан

ь,
 С

ам
ар

ск
ая

 о
б

л
.,

 
К

о
л

и
ч

е
с

т
в

о
 

д
ей

с
т

в
у

ю
щ

и
х 

сл
у

ж
б

 п
р

и
м

и
р

ен
и

я

К
ол

и
че

ст
во

 м
ед

и
ат

ор
ов

 в
 с

лу
ж

- 
ба

х 
п

ри
м

и
ре

н
и

я,
 и

з 
н

и
х:

 �
вз

ро
сл

ы
х;

 �
п

од
ро

ст
ко

в.

То
м

ск
ая

 о
бл

ас
ть

Ч
и

сл
о 

за
се

да
н

и
й

, п
ро

ве
дё

н
н

ы
х 

р
ай

он
н

ы
м

и
 (

го
р

од
ск

и
м

и
) 

ко
-

м
и

сс
и

я
м

и
 п

о 
де

ла
м

 н
ес

ов
ер

-
ш

ен
н

ол
ет

н
и

х 
и

 з
ащ

и
те

 и
х 

п
ра

в.

То
м

ск
ая

 о
бл

ас
ть

Ч
и

с
л

о
 ч

ел
о

в
ек

, 
с

о
с

то
я

щ
и

х 
н

а 
у

ч
ёт

е 
в 

к
о

м
и

сс
и

я
х 

п
о

 д
е-

л
а

м
 н

е
с

о
в

ер
ш

ен
н

о
л

е
тн

и
х

, 
и

з 
н

и
х:

 п
р

и
в

л
еч

ен
ы

 к
 з

ан
я

-
ти

я
м

 ф
и

зи
ч

ес
к

о
й

 к
ул

ьт
у

р
о

й
 

и
 с

п
о

р
то

м
 и

н
с

тр
у

к
то

р
а

м
и

, 
р

аб
о

та
ю

щ
и

м
и

 с
 н

ас
ел

ен
и

ем
 

п
о

 м
ес

ту
 ж

и
те

л
ьс

тв
а.

Р
ос

ст
ат

Ч
и

сл
о

 п
р

ес
ту

п
ле

н
и

й
, 

со
ве

р
-

ш
ен

н
ы

х 
н

ес
ов

ер
ш

ен
н

ол
ет

н
и

-
м

и
 и

 п
ри

 и
х 

со
уч

ас
ти

и
.

Р
ос

ст
ат

Ч
и

сл
о

 с
о

ст
о

я
вш

и
х 

н
а 

к
о

н
ец

 
о

тч
ет

н
о

го
 п

ер
и

о
д

а 
н

а 
у

ч
ет

е 
в 

п
о

д
р

а
зд

ел
ен

и
я

х 
п

о
 д

ел
ам

 
н

ес
о

в
ер

ш
ен

н
о

л
ет

н
и

х 
о

р
га

-
н

о
в 

в
н

у
тр

ен
н

и
х 

д
ел

 и
 п

о
-

ст
ав

л
ен

н
ы

х 
н

а 
у

ч
ет

 л
и

ц
 в

 о
т-

ч
ет

н
о

м
 п

ер
и

о
де

.

Р
ос

ст
ат

Ч
и

сл
о

 о
су

ж
де

н
н

ы
х 

в 
во

зр
ас

те
 

14
–

17
 л

ет
 п

о 
п

ри
го

во
ра

м
 с

уд
ов

, 
вс

ту
п

и
вш

и
м

 в
 з

ак
он

н
ую

 с
и

лу
.

То
м

ск
ая

 о
бл

ас
ть

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 н
ес

о
в

ер
ш

ен
н

о
-

л
ет

н
и

х,
 с

о
в

ер
ш

и
в

ш
и

х 
п

р
е-

ст
у

п
л

ен
и

я
 в

 с
о

ст
о

я
н

и
и

 а
л

-
к

о
го

л
ьн

о
го

 о
п

ья
н

ен
и

я



98

П
ок

аз
ат

ел
ь 

С
О

П
П

ок
аз

ат
ел

и-
ус

ло
ви

я
П

ок
аз

ат
ел

и-
де

йс
т

ви
я

П
ок

аз
ат

ел
и-

ре
зу

ль
т

ат
ы

Правонарушения
То

м
ск

ая
 о

бл
ас

ть

Ч
и

сл
о

 н
ес

о
в

ер
ш

ен
н

о
л

ет
н

и
х 

н
ар

уш
и

те
ле

й,
 с

ос
то

ящ
и

х 
н

а 
уч

ё-
 

те
 в

 о
р

га
н

ах
 в

н
у

тр
ен

н
и

х 
де

л,
 

и
з 

н
и

х:

 �
н

е 
уч

ат
ся

 и
 н

е 
ра

бо
та

ю
т;

 �
во

сп
и

ты
ва

ю
тс

я 
в 

н
еп

о
л

н
ы

х 
се

м
ья

х.

1  1 
В

 М
о
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