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Если Организатору удалось построить работу КДМ так,

чтобы нивелировать или свести к минимуму все вышеперечис�

ленные страхи и опасения молодых людей, то его можно поз�

дравить � модель эффективной Клиники получилась! 
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В идеале любое медицинское учреждение, оказывающее ус�

луги связанные с охраной здоровья, должно быть доступным,

добровольным и т.д. Мы делаем акцент на Клинике для моло�

дежи в связи с большой социальной значимостью проблемы.

Кроме того, необходимо понимать, что взрослый человек сам

может влиять на качество предоставляемых услуг и соблю�

дение конфиденциальности и выбирать учреждение, исходя из

своих возможностей. Для подростка это намного сложнее. Его

легче "отпугнуть" от получения медицинского сервиса, чем

привлечь.
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Для достижения наибольшей эффективности работы такой

Клиники необходимо привлекать к разработке стратегии КДМ

все заинтересованные стороны:

� на государственном и административном уровне можно и
нужно осуществлять рекламу Клиники и распространение

информации об услугах, предоставляемых молодёжи и под�

росткам. Такие сведения, исходящие от официальных лиц,

способствуют налаживанию сотрудничества между КДМ,

образовательными учреждениями и населением;

� молодых людей необходимо привлекать к разработке стра�
тегии сохранения собственного здоровья; 

� родители, знакомые с деятельностью Клиники, могут ре�
комендовать своим детям и их знакомым услуги КДМ, что

послужит росту ее популярности;

� привлечение представителей всех заинтересованных сто�
рон как респондентов для исследования информационных

нужд молодёжи и подростков в области здоровья позволяет

специалистам Клиники учитывать все социальные, эконо�

мические, политические и культурные условия, в которых

живут молодые люди, что значительно повышает эффек�

тивность работы КДМ.
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� КДМ позволяет подростку проявить свою самостоятель�
ность, показать себе, а может, и  окружающим: "Я  сам

обращаюсь в Клинику по поводу взрослых проблем";  

� отношение в КДМ к подростку как к взрослому способству�
ет его становлению как личности и помогает ему взять на

себя ответственность за свое здоровье.
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� важно использовать эгоцентризм подростка: информация,
которую мы хотим донести до подростка, обращена именно

к нему, к его чувствам, ориентирована на его опыт, 

� подростковый идеализм � это та почва, на которой можно
выстраивать мотивацию к сохранению здоровья и измене�

нию поведения на менее рискованное.
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� специалисты и средний персонал могут помочь  формиро�
ванию положительного самовосприятия подростка, если

они относятся к нему на приеме как к взрослому,

� персонал Клиники должен ясно представлять, какие послед�
ствия для развития личности  может иметь неосторожно

сказанное слово по поводу внешности или любой части те�

ла подростка,

� юношеская гиперсексуальность помогает актуализации
информации о том, что может влиять на репродуктивное

здоровье (ВИЧ, наркотики, контрацепция и т.д.).
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� консультирование и модель изменения поведения � две
главные составляющие профилактической работы специа�

листов на приеме. С помощью этих инструментов удается

сформировать ответственное поведение не только у под�

ростков, но и у взрослых.
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� волонтерство � один из важных компонентов КДМ, кото�
рый дает возможность молодым людям социализировать�

ся и получить желаемую поддержку со стороны группы,

� "зацепив" добрым отношением одного посетителя на при�
еме, специалист Клиники сможет привлечь для получения

сервиса и профилактической информации всю компанию,

� в профилактических программах КДМ лучше использовать
групповые методы: семинары, тренинги, акции и т.д.,

� если есть возможность, можно организовать у себя в КДМ
"зону свободную от... наркотиков, алкоголя, насилия т.д.",

где подростки смогут проводить время со сверстниками.
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Даже если у КДМ не будет финансовых возможностей для

шикарного оснащения, но Вам удастся организовать работу,

основанную на Принципах КДМ � подростки к Вам пойдут!
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Под реализацией принципа Доступности мы понимаем такую

организацию структуры КДМ, при которой молодой человек имеет реальную возможность по�

лучения услуг: простоту процедуры обращения, безвозмездность услуг или приемлемость их

цены, комплексность оказываемой помощи, возможность получить любую интересующую ин�

формацию.
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Под реализацией принципа Добровольности мы подразумева�

ем создание условий, располагающих молодого человека к самостоятельному, осознанному об�

ращению в КДМ и участию в ее деятельности, а также проявление доброй воли в выборе ус�

луг КДМ.
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Под реализацией принципа Доброжелательности мы подразумеваем такую организацию

работы КДМ, при которой молодой человек будет получать максимально доброжелательное

отношение со стороны персонала Клиники, основанное на понимании и принятии особенностей

подростка, уважении, терпимости, соблюдении конфиденциальности и поддержке в выраже�

нии собственного мнения.
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Если подростки Вашего административного образования

соответствуют всем вышеперечисленным пунктам, то у Вас

нет необходимости создавать КДМ. 
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(Из опыта работы по подготовке специалистов на  кафед�

ре подростковой медицины и валеологии СПбМАПО, Санкт�Пе�

тербург.)

Основные трудности, декларируемые медиками в органи�

зации профилактической работы:

� неверие в эффективность подобной работы: "если в семье
подростку что�то позволяется, то никакой врач не убедит

его в обратном";

� нехватка времени: "на пациента отводится 10�12 мин.,
успеть бы анамнез собрать";

� нежелание иметь дополнительную неоплачиваемую нагрузку;

� отсутствие навыков подобной работы, только "умение за�
пугивать".

Наш опыт обучения профилактической работе с подростками свидетельствует о

том, что у современных подростковых врачей часто не сформировано представление

о рациональных принципах собственного образа жизни. В начале обучения максималь�

ная заинтересованность слушателей в этой проблеме достигается через разработку

собственных аспектов жизнедеятельности при разборе темы "Гигиена медицинского

работника". Огромный интерес вызывает обсуждение психологии человека и обрете�

ние навыков общения на практических занятиях.

При обсуждении факторов риска в жизни взрослого челове�

ка необходимы методики оценки обсуждаемого рискованного

поведения: допустимого количества выпитого алкоголя, тес�

ты для выявления алкогольной или никотиновой зависимости,

методика оценки необходимой суточной физической активно�

сти, принципов количественного формирования рациона пи�

тания. Врачи хорошо подготовлены по этим вопросам в отно�

шении больных людей, но, к сожалению, не имеют достаточ�

ной базы знаний в отношении здоровых пациентов.

И только после обсуждения принципов сохранения здоровья взрослых, через осознание

необходимости перемен в собственной жизни на основе новых знаний, можно переходить

к обсуждению вопросов о формировании здорового образа жизни подростков.

Наш опыт показывает, что после обсуждения и обучения

собственному здоровому образу жизни высказывания врачей

обретают другой смысл и убежденность в необходимости по�

добных изменений для подрастающего поколения. У слушате�

лей появляется мотивация к обучению методикам профилак�

тической работы с подростками.

Обсуждаются правила общения с подростками, аспекты от�
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ношений "взрослый�подросток". Разбираются вопросы возраст�

ной психологии, конфликтологии. Знание психофизиологии подро�

сткового периода позволяет оценить оптимальный объем вме�

шательства в образ жизни конкретного подростка. Знание пси�

хологии общения помогает врачу сформировать у подростка мо�

тивацию к изменению рискованного образа жизни.

Итак, в обучении врачей принципам проведения профилактической работы с подро�

стками необходим комплексный подход: 

1) обучение должно включать в себя занятия по фор�

мированию представлений о собственном образе жизни и его

составляющих.

2) в программу необходимо включить вопросы психо�

логии общения.

3) в процессе обучения необходимо сформировать навы�

ки оценки факторов риска подросткового периода и дать кон�

кретные знания о степени риска для здорового подростка.

В качестве методик профилактической работы с подрост�

ками могут быть рекомендованы методики мотивационного

опроса подростка по факторам риска, методика кратковре�

менного профилактического вмешательства и методика "По�

моги людям измениться", рекомендованные ВОЗ для работы

семейных врачей.

На протяжении всей работы специалистов в Клинике необ�

ходимо проводить супервизию. Это могут делать представи�

тели администрации, приглашенные специалисты или коллеги.

Обсуждение результатов супервизии желательно проводить

доброжелательно, чтобы все участники обсуждения смогли

использовать полученные результаты для личного и професси�

онального роста.

Естественно, что труд всех специалистов Клиники должен оп�

лачиваться в соответствии с высокими требованиями, предъяв�

ляемыми к ним.
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Вопросы финансового планирования и поиска средств  смо�

три на стр. 156 в Портфеле Организатора.
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Предлагаемая нами схема позволяет Организатору провес�

ти первичный анализ: чего не достает в "поле сервиса", что

необходимо создать, а что можно использовать из уже суще�

ствующего.
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В идеале Принципы работы КДМ � Добровольность, До�

ступность, Доброжелательность � можно перенести на орга�

низацию всего социального сервиса для подростков, тогда мы

получим ГОРОД, ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНЫЙ К МОЛОДЕЖИ!
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Описание технологии стратегического планирования смот�

ри на стр. 151.
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Название Центра может отражать приоритетные направ�

ления деятельности для данного учреждения, включая соче�

тания таких слов, как лечебный, консультативный, социаль�

ный, психологический и т.д. Мы понимаем, что названия ме�

дицинских и социальных учреждений могут меняться (в том

числе, и в связи с изменениями в законодательстве стран),

поэтому мы ни в коем случае не исключаем такие словосоче�

тания, как женская консультация, диспансер, поликлиника. 

Опыт существующих КДМ показывает, насколько выгодно

присваивать учреждению собственное имя. Оно позволяет

сформировать положительный имидж, легко запоминается и

удобнее, чем аббревиатуры.

��]�����
�
��������$��
���������	�������������
���
��������"	�����I	��
�
 �3
����� �������	����������$
����I	��������������
�������������$����
����������������������
��	�������"� ��

:��
��
���
		�#����������"���$
	����
����
�����*	�
,���
���		�$�� ��,�	
� �� ����	���� � 0� ����	����� 	

�
�� I	��
� ����������� �����	����	�� ������	����?� �	�
��$��������������
	�����&	
�����������������#)��������
���������������
����	��������		������	
��I	��
�&���
������
�� $�� �������	����).� �	�� ��$��� ������
��� �� ���#
�
����������	��������
���
�"�����I	�������
������.
��	�����������"	����������
����
	���# 

5���
������I	��
�����+������$���������
����
��������
��	�����
	����&��	���������
�������	�������������	����
������
�)���
�������
��������"��W��	���������������
	�������	���� �

3
�������I	�������	��������
��$��������������
	�����$�
�
������#�$�������� � �����
���
����,�������
��
	����������,���
�&�
��������
��������	�������������������
�����	������	
��������	�	�������������������
�7���	�7
����
�������#�������	���
������
���������) 

BD

�
�

�
�

�
	

�
�

�
��

�
�

�
�

�
��

�
�

%��;��*��3��*��%��9���������'��/��0��<��6��5��=��:��6��3��3��9��U�����%�����(�����;�����'��6��<��*
%��;��*��3��*��%��9���������'��/��0��<��6��5��=��:��6��3��3��9��U�����%�����(�����;�����'��6��<��*

4 �-(

��11

��������9911����8811����33



�)�$:�M-�-+��)�+�L)(��4+)��) ����(��� �+ 

)-" � �+ �� (�+5�),)
)�(�\ �+/��)$ -+- � R

'
		������	������������
��
�����������"����������	����	��
��?� �$����
������ %�	�����
���	�#
�
��	���*	,���
���		�#���,�	 

:� ,�	����� �$����
����� ������
�$����
�������
���J�������
������
����
����
��� �
���	�� ��������

� �
��� ������ 	
� ��,�		�
���	�� �K
����	��+���,�	�������$��
�����	���� *	,���
���		�#� ���
,�	���%�	�����
���	�#��
��	� �

6���������
�
��������	������/$��
���
����� �� %�	�����
���	�#� �
��	�
�
����������������������I	�� �

��(+��-�)(,��+G�4++��(+ ���� (�+5�O7��)$ -+- � R��
>��������
�&� �
��(" ����� ��'
���*�
��
�
� ��"�'
��� �� 
0�#�

�
��(" ����&� �
�(�� ��� �
" �
� �#�
"��� � ��
�� ���
����������#�

������
���&��
����(�"��
��� ���(����(��$�%
������" ��
/���
����
��� ��������������(�(&����
/���������)
��(" ������#���������2
������������
����
�/�"����$�)�/�#������
��(" ����
������������
�&
�
��(" �������'
���*�
��
�
���"�'
�����
0�#���
��(" ��������
�
/���
����� �
0�(!��
��(" ��*�!&���"�'
��(!��
��(" ��*�!��"�����
����� ��
������"����������������*��"���($��"��
���������
�
3���

��"�'
�(������D�
��B�����
0�
���"(/��B���
��
������
�
����" �#�
��"�'
�A��"����
��������
0�#���
��(" ��*�����
���" �#���������#
�
���(�
��
"�*������(�
��
������" !A��"����������
������"������
��
� !���������� &��
��
"�!3�����"!�
�
����
0��
���������
�����������
��� ���"!�
�(����*��"���($�+�����'
���*����
/����#� ��
��3������
�
����(���
�����L����$����������2�B��"��+#����1"��������������#�����
���
��������� &����
�����*��"����+����(/��&�
�������� ���)
��(" �
������#����������M$B$�� � J�����
����
�&��
/�
��������" �
��D�
�
�
��� ��������"����
�$�F��
��
����&��"��
�������0���#��!3����
��(" �
��*��&���
�(�����"�� �
�
�����#���#�
�����*��"������"��(�"(��$�

�)�$:�M-�-+��OR����+� - &�� ���� �EY)
%���� ��	���������
	���� %�	�����
���	�#� �
��	�� �� I63=/6� ����� �����	���
� ���$��,�	����?�

� ,�	����� �$����
����� &���� ���� 	� �	
��� �� �
����� ����
�����
	��	�����
������������	�����
���	����
��	�������
����������
�
�"����	,���
���)�

� �	,���
���		���,�	����?���%�	�����
���	����
��	������"
�
�����	,���
�����������$
���������
�������I	��������
����
	������
��
�����
���������
	��������	�����
"	�� �

�
�

�
�

	
�

�
�

��
�

�
�

�
�

��
�

�

BE

%��;��*��3��*��%��9���������'��/��0��<��6��5��=��:��6��3��3��9��U�����%�����(�����;�����'��6��<��*
%��;��*��3��*��%��9���������'��/��0��<��6��5��=��:��6��3��3��9��U�����%�����(�����;�����'��6��<��*

$-(:�-:(��4 �-(�1�+$7)"/�+G��)G�)[�O7����(��� �+R
" /- �M�)$-+



)-" � �+ �+�L)(��4+)��)�� -)"+5 $�) 

Во многих регионах функции информационно�методичес�

кого отделения выполняются информационными молодежны�

ми ресурсными центрами на базе общественных организаций.

Мировой опыт показывает, что разработка информационных

кампаний и материалов, проведение исследований в трудно�

доступных целевых группах и т.д. более эффективно реализу�

ются общественными организациями.  
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Главные отличия функционирования лечебного отделения

от обычных отделений в поликлинике будут состоять в ре�

ализации Принципов КДМ.

Консультирование, в том числе мотивационное, � это основ�

ной метод, которым должен владеть персонал отделения.
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С какой бы проблемой подросток не обратился в Центр, он

обязательно должен попасть в поле зрения специалиста Кли�

ники, получить консультацию в отделении, реализующем дан�

ное Направление.
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Если нет возможности организовать полноценную работу

Центра в выходные и праздники, необходимо, чтобы в Центре

находились дежурные специалисты или консультанты. Они

могут проконсультировать, оказать экстренную помощь, со�

брать первичный анамнез, осуществить первичную диагнос�

тику, подготовить документы к приему специалиста. Тогда

на прием к специалисту человек придет, имея на руках данные

обследований, что повысит эффективность врачебного при�

ема.
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При организации КДМ важно понимать, что сформировать

общие идеологию и подходы, а также поддерживать постоян�

ное соблюдение Принципов, проще в небольших коллективах.
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� Организатору важно учитывать, что представители рели�
гиозных конфессий имеют свой взгляд на многие проблемы,

которыми может заниматься КДМ. Это, например, профи�

лактические программы в области ВИЧ�инфекций, репро�

дуктивного здоровья, наркозависимости и др.

� Точки соприкосновения в рамках этого взаимодействия, од�
нако, тоже есть: например, гуманное отношение к боль�

ным и нуждающимся в помощи. Кроме того, принципы КДМ

� Доброжелательность, Доступность и Добровольность �

очень близки к тем, о которых заявляют представители

практически всех конфессий.

� Организатору, таким образом, при взаимодействии с рели�
гиозными конфессиями, важно опираться на точки сопри�

косновения и нивелировать разногласия (сотрудничество,

а не противоборство), не забывая, что мы строим свою

работу на принципах повышения эффективности оказыва�

емой помощи и использования современных подходов к со�

хранению здоровья. 
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� Консультирование всегда должно иметь практическое за�
вершение � консультируемый должен начать действовать. 

� Часто люди сильнее всего боятся самих изменений. Боль�
шинству из них значительно больше нравится говорить о

том, как они могли бы измениться, нежели реально сде�

лать это. В конечном счете, чтобы консультирование

можно было назвать эффективным, изменение со стороны

консультируемого должно быть существенной составляю�

щей всего процесса в целом.
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� Организатор КДМ как никто другой должен хорошо ориен�
тироваться в правовых вопросах работы своего учрежде�

ния. (Многие ответы на эти вопросы вы можете получить

в Портфеле Организатора на стр. 161) 

� Надо помнить, что такие сложные разделы работы Орга�
низатора, как правовые вопросы и бухучет, всегда зависят

от личностного восприятия и трактовки тех или иных тек�

стов человеком, который их читает. Обращайтесь к про�

фессионалам, не жалейте ресурсов для правовой защиты

себя и своего учреждения. 
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В стратегиях профилактики среди молодежи условно мож�

но выделить два основных направления:

� работа с социальной средой молодого человека (семья,
школа, друзья, соседи) � выделение факторов риска и их

нейтрализация;

� работа с личностью молодого человека � развитие устой�
чивости к неблагоприятным социально�психологическим

факторам и воздействиям.
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Участие может проявляться в разных формах: от пассив�

ного участия (например, молодежь выступает в качестве

объекта исследования при проведении фокус�групп при разра�

ботке концепции КДМ и апробации информационных матери�

алов) до непосредственного влияния на работу Клиники (на�

пример, добровольная работа волонтеров в качестве консуль�

тантов при первичном обращении в Клинику). 

Организатору участие молодежи необходимо прежде всего

для повышения эффективности работы КДМ.
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� Итак, мы привлекаем молодежь к участию в работе КДМ и
помним о том, что разные молодые люди в разное время

могут предпочесть разные степени участия и разную

степень своей личной ответственности. Важен принцип

выбора: программы должны разрабатываться таким об�

разом, чтобы каждый молодой человек имел реальную воз�

можность принять эффективное участие в решении всех

вопросов (в том числе, политических), касающихся жизни и

прав молодежи. 

� Не надо отказываться от любой, да�

же самой минимальной помощи. У разных

людей разные таланты, количество вре�

мени и сил. Однако в любом случае помощь

будет волонтерством � бесплатной соци�

ально�значимой деятельностью, � даже

если это одноразовая акция, а не годы не�

прерывной работы.
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Представьте себе лист офсетной бумаги формата А4, на

котором сплошным текстом, мелким шрифтом изложена ин�

формация о здоровье. Вспомните себя �  Вам трудно иногда

удерживать внимание, сосредоточиться во время прочтения

важной, интересующей Вас информации? Это происходит во

многом потому, что она оформлена именно так, как описано

выше. А теперь представьте подростка. Даже если у него воз�

никнет интерес к данному материалу (что совсем не обяза�

тельно), скорее всего, у него не хватит терпения дочитать

его до конца (тем более, что внимание у подростка неустой�

чиво в связи с физиологическими особенностями).
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Апробация это инструмент, который применяется прак�

тически на всех этапах работы над материалом: разработка

идеи, информационное содержание, дизайн. 
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� Например, подростку, который уже экспериментировал с
психоактивными веществами, попадает в руки информа�

ционный материал, в котором описаны все негативные

стороны употребления наркотиков, однако информация о

причинах и возможных выходах из этой ситуации не приве�

дена. Такой материал не заставит подростка задуматься

о выборе в пользу здорового образа жизни и будет воздей�

ствовать только на родителей подро�

стка (непросвещенную аудиторию),

так как его собственный опыт гово�

рит: я пробовал и ничего со мной не слу�

чилось.

�На аудиторию, которая знакома с
темой, большее воздействие произво�

дит информационный материал, со�

держащий аргументы в поддержку од�

ной точки зрения и усиленный аргумен�

тами  против альтернативной.
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Технология стратегического

планирования развития орга�

низации в наших странах (Рос�

сия, Украина, Беларусь) более

известна в бизнес�структурах и общест�

венных организациях и пока практически

не используется государственными орга�

низациями, работающими в области со�

циального сервиса. Поэтому мы и предла�

гаем Организатору ознакомиться с дан�

ной методикой и восполнить пробелы в ин�

формации.
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Лучше, если процесс планирова�

ния проводит приглашенный

профессионал, знакомый с дан�

ной технологией. 
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